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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas perkenan-Nya, kami telah selesai
menyusun Laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan Penyelenggaraan
Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen Triwulan | (Januari s/d Maret) Tahun 2024.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah, Pasal 33 ayat (1) tertulis “Bupati/wali kota
menyampaikan laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah kabupaten/kota kepada
gubernur sebagai wakil Pemerintah Pusat”. Selain itu, dalam Peraturan Bupati Sragen Nomor 92
Tahun 2021 tentang Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Nonperizinan kepada Kepala
DPMPTSP Kabupaten Sragen, Pasal 9 ayat (1) tertulis “DPMPTSP menyampaikan laporan
Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan secara periodik kepada Bupati”. Dalam Peraturan
Bupati Sragen Nomor 93 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan PelayananPerizinan Berusaha,
Pasal 39 ayat (1) tertulis “DPMPTSP menyampaikan laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
kepada Bupati”. Laporan tersebut disampaikan secara berkala setiap 3 (tiga) bulan.

Sehubungan dengan hal tersebut, DPMPTSP Kabupaten Sragen menyusun dan
menyampaikan Laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan Penyelenggaraan
Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen Triwulan | (Januari s/d Maret) Tahun 2024.

Harapan kami, Laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan
Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen Triwulan | (Januari s/d Maret)
Tahun 2024 dapat bermanfaat bagi para pemangku kepentingan di bidang penanaman modal dan
pelayanan perizinan berusaha serta memberikan kontribusi bagi peningkatan kualitas pelayanan

publik pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen.

Sragen, April 2024

NAMAN MODAL DAN
SRPADU SATU PINTU

Paraf Hierarki

Sekretaris DPMPTSP

Koordinator PTSP
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BABI
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Sragen Nomor 5 Tahun 2022 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Sragen, Pasal 2 huruf d angka 14 tertulis “Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu menyelenggarakan urusan
pemerintahan bidang penanaman modal dan menyelenggarakan pelayanan terpadu satu
pintu”. Sedangkan tugas dan fungsi DPMPSTP Kabupaten Sragen diatur dalam Peraturan
Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi, Serta Tata Kerja Perangkat Daerah dan Staf Ahli Bupati Kabupaten Sragen. Pada
Pasal 51 ayat (1) tertulis “Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
merupakan unsur pelaksana Urusan Pemerintahan bidang penanaman modal dan
menyelenggarakan pelayanan terpadu satu pintu yang menjadi kewenangan Daerah.”

Dengan dibentuknya DPMPTSP Kabupaten Sragen, diharapkan pelaksanaan urusan
pemerintahan di bidang penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan terpadu satu
pintu yang menjadi kewenangan daerah dapat berjalan dengan baik dan memberikan
kontribusi bagi perbaikan kualitas pelayanan publik dan dapat meningkatkan iklim
investasi.

DPMPTSP Kabupaten Sragen berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan bagi
masyarakat baik melalui pelayanan secara online, pendampingan secara tatap muka
maupun pelayanan bergerak.

Sebagai bentuk tanggung jawab dan evaluasi, DPMPSTP Kabupaten Sragen
menyampaikan Laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan
Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen secara periodik setiap

tiga bulan.

B. DASAR HUKUM
1. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
-
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2. Pemerintah Pemerintah Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

3. Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang Pendelegasian Wewenang
Perizinan dan Nonperizinan kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;

4. Peraturan Bupati Sragen Nomor 93 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha;

5. Peraturan Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan
dan Nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sragen.

C. MAKSUD DAN TUJUAN

1. Untuk melaksanakan amanat Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 5 Tahun
2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko; Pemerintah
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah; Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang
Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Nonperizinan kepada Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen; dan Peraturan Bupati
Sragen Nomor 93 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha;

2. Untuk mengevaluasi Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan
Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen Triwulan | (Januari
s/d Maret) Tahun 2024;

3. Untuk mengetahui capaian realisasi investasi di Kabupaten Sragen Triwulan | (Januari
s/d Maret) 2024;

4. Untuk mengetahui kendala dan solusi dalam Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di

Daerah dan Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen.
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BAB Il
PENYELENGGARAAN PERIZINAN BERUSAHA DI DAERAH

DAN PENYELENGGARAAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN
DI KABUPATEN SRAGEN TRIWULAN 1 TAHUN 2024

A. PENYELENGGARAAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN
Berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor Nomor 92 Tahun 2021
tentang Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Nonperizinan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen:
- Pasal5ayat (1) tertulis “Bupati mendelegasikan kewenangan Pemerintah Dearah
dalam penyelenggaraan perizinan dan nonperizinan kepada kepala DPMPTSP;
- Pasal 5 ayat (3) tertulis “Pendelegasian kewenangan penyelenggaraan perizinan
meliputi:
a. Perizinan Berusaha melalui OSS; dan
b. Perizinan tidak melalui 0OSS.”
- Pasal 5 ayat (7) tertulis “Pendelegasian kewenangan penyelenggaraan
nonperizinan meliputi :
a. Insentif Daerah;
b. Layanan Informasi dan Layanan Pengaduan;
c. Pembatalan/Pencabutan Perizinan Penanaman Modal; dan
d. Pengawasan Perizinan Berusaha”.
Jenis pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko melalui Sistem OSS RBA
(Online Single Submission Risk-Based Approach) yang menjadi kewenangan Kepala
DPMPTSP Kabupaten Sragen sebanyak 1.224 jenis perizinan berusaha. Sedangkan
jenis pelayanan perizinan yang tidak melalui Sistem OSS RBA sebanyak 42 (empat
puluh dua) jenis perizinan.
Jumlah perizinan yang telah diterbitkan pada Triwulan 1 (Januari s.d.

Maret) Tahun 2024 sebagai berikut :

Laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen

Triwulan | (Januari s/d Maret) Tahun 2024 6



a. Rekap NIB, Persyaratan Dasar, Sertifikat Standar, Izin dan PB UMKU melalui
Sistem 0SS RBA (Triwulan 1 Tahun 2024)
N00

1.
2.

Jenis Dokumen Jumlah
NIB (Nomor Induk Berusaha) Terbit 3.674

Persyaratan Dasar (SPPL / Surat Pernyataan Kesanggupan
Pengelolaan dan Pemantauan Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 1.845

Persyaratan Dasar (Persetujuan SKKL / Surat Keputusan
Kelayakan Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 3
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 8

Persyaratan Dasar (Persetujuan PKPLH / Pernyataan
Kesanggupan Pengelolaan Lingkungan Hidup)
- Terbit Otomatis 91

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 4
Persyaratan Dasar (KKPR Darat UMK)

- Terbit 2
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

Persyaratan Dasar (PKKPR Darat / Persetujuan Kesesuaian

Kegiatan Pemanfaatan Ruang)

- Terbit Otomatis 21
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 5
- lzin Terbit / SS Terverifikasi 2

Persyaratan Dasar (Persetujuan Lingkungan)

- Terbit Otomatis 30
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0
Sertifikat Standar

- Terbit Otomatis 205
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 3
- lzin Terbit / SS Terverifikasi 3
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9. Izin

- Terbit Otomatis
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0
- lzin Terbit 0

10. PB UMKU (Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan

Usaha)
- lzin Terbit / SS Terverifikasi 46
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 19

b. Rekap Perizinan Terbit Tidak Melalui Sistem OSS RBA (Triwulan 1 Tahun 2024)

No. Nama Layanan Perizinan Jumlah
1. Persetujuan KKPR (Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan 118
Ruang)
- KKPRPBG 72
- KKPR Pengeringan 46
2, I1zin Trayek 16
- Angkutan Barang Umum 7
- Otobis 9
3. PBG (Persetujuan Bangunan Gedung) 104
4, I1zin Pemasangan Reklame 53
- Reklame Papan 34
- Reklame Kain 19
5 I1zin Kerja Refraksionis Optisien/Optometris 1
6 I1zin Praktik Dokter Umum 20
7. 1zin Praktik Dokter Spesialis 11
8 I1zin Praktik Dokter Gigi 3
9 1zin Praktik Dokter Gigi Spesialis 2
10. 1zin Praktik Dokter Internsip 1
11. I1zin Praktik Psikologis Klinis 0
12, 1zin Praktik Perawat 100
13. I1zin Praktik Perawat Gigi 1
14. I1zin Praktik Penata Anestesi 0
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15. I1zin Praktik Bidan

16. I1zin Praktik Apoteker
17. I1zin Praktik Tenaga Teknis Kefarmasian
18. I1zin Praktik Sanitasi Lingkungan
19. I1zin Praktik Tenaga Gizi
20. I1zin Praktik Fisioterapis
21. 1zin Praktik Okupasi Terapis 1
22. I1zin Praktik Terapis Wicara 0
23. I1zin Praktik Akupuntur 1
24, 1zin Praktik Perekam Medis dan Informasi Kesehatan 4
25. 1zin Praktik Teknik Kardiovaskuler 0
26. I1zin Praktik Teknisi Gigi 0
27. I1zin Praktik Terapis Gigi dan Mulut 0
28. I1zin Praktik Radiografer 4
29. I1zin Praktik Elektromedis 0
30. I1zin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik 5
31. 1zin Praktik Radioterapis 0
32. 1zin Praktik Ortotik Prostetik 0
33. 1zin Praktik Pengobat/Penyehat Tradisional 1
34, 1zin Praktik Dokter Hewan 0
35. I1zin Praktik Dokter Hewan Spesialis 0
36. I1zin Paramedik Veteriner Pelayanan Kesehatan Hewan 0
37. I1zin Paramedik Veteriner Pelayanan Inseminator 0
38. Izin Paramedik Veteriner Pelayanan Pemeriksaan 0
Kebuntingan
39. I1zin Paramedik Veteriner Pelayanan Teknik Reproduksi 0
40. Surat Keterangan Penelitian (SKP) 65
41. 1zin Kuliah Kerja Nyata (KKN) 2
42. I1zin Praktik Kerja Lapangan (PKL) 57
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c. Penyelenggaraan Pelayanan Nonperizinan

- Layanan Informasi dan Layanan Pengaduan

Selama Triwulan 1 Tahun 2024, pemohon layanan konsultasi sebanyak 31 (tiga
puluh satu) orang. Tindak lanjut penanganan pengaduan sebanyak 3 (tiga)
pengaduan.

- Pengawasan Perizinan Berusaha
Selama Triwulan 1 Tahun 2024, telah dilakukan pengawasan perizinan berusaha

kepada 27 (dua puluh tujuh) pelaku usaha.

B. REALISASI INVESTASI TRIWULAN 1 TAHUN 2024
Sesuai dengan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten Sragen
Tahun 2021 - 2026, target realisasi penanaman modal tahun 2024 ditetapkan
sebesar 1,6 Trilyun Rupiah.
Pada Triwulan 1 Tahun 2024, realisasi investasi Kabupaten sebesar Rp.
437.259.795.438,- atau sebesar 43,73%. Terdiri dari :
- Realisasi Investasi PMA sebesar Rp. 67.500.000.000,-
- Realisasi Investasi PMDN Rp. 369.759.795.438,-

C. KENDALA DAN SOLUSI
a. Kendala

Berikut ini kami sampaikan beberapa kendala yang dihadapi dalam

penyelenggaraan perizinan berusaha dan penyelenggaraan perizinan dan

nonperizinan di Kabupaten Sragen :

- Perubahan peraturan perundang-undangan yang cepat terkait penanaman
modal dan perizinan kurang direspon dengan cepat oleh Dinas terkait;

- Persyaratan dasar perizinan berusaha (seperti P-KKPR, Persetujuan
Lingkungan, PBG, dan SLF) membutuhkan waktu yang lama karena harus
menunggu rekomendasi/persetujuan dari instansi/dinas terkait; dan

- Belum adanya kebijakan daerah mengenai pemberin insentif daerah tentang

kemudahan berinvestasi.
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b. Solusi

Solusi yang bisa kami sarankan sebagai berikut :

- Perlu dilakukan sosialisasi melalui berbagai media terkait peraturan
perundang-undangan terkait penanaman modal dan perizinan dan
koordinasi yang lebih intensif dengan dinas/instansi terkait;

- Diperlukan adanya kebijakan daerah tentang pemberian insentif daerah

tentang kemudahan investasi.

Laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen 11
Triwulan | (Januari s/d Maret) Tahun 2024



BAB Il
PENUTUP

DPMPTSP Kabupaten Sragen selalu berupaya dan berkomitmen untuk meningkatkan
pelayanan bagi masyarakat. Berbagai kendala yang dihadapi selalu diupayakan untuk
mendapatkan solusi yang baik dan tidak bertentangan dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Demikian Laporan Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan Penyelenggaraan
Perizinan dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen Triwulan | (Januari s/d Maret) Tahun 2024 kami

sampaikan untuk menjadikan periksa dan mohon petunjuk selanjutnya.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadiran Allah SWT atas segala nikmat dan karunia-Nya
sehingga Laporan Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Triwulan Il Tahun 2024 oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sragen dapat diselesaikan dengan baik sebagaimana
amanat dari Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang

Penyelenggara Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah.

Penyelenggaraan PTSP dimaksud adalah kegiatan penyelenggaraan
Perizinan dan Nonperizinan yang proses pengelolaannya mulai dari tahap
permohonan sampai tahap terbitnya dokumen dilakukan secara terpadu dalam
satu pintu dan satu tempat. Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah merupakan
pelayanan Perizinan dan Nonperizinan yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen.

Melalui Laporan ini kami memberikan gambaran kinerja penyelenggaraan
PTSP Triwulan II Tahun 2024 termasuk kendala-kendala yang dihadapi serta
solusi yang telah dilaksanakan. Demikian Laporan ini disusun, semoga
bermanfaat bagi semua pihak dan dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan

kepuasan masyarakat terhadap penyelenggara PTSP Kabupaten Sragen.

Sragen, Juli2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

ARE
. 1225199810 1 001
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Untuk melaksanakan ketentuan Pasal 25 Ayat (1) Peraturan Presiden Nomor
97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, serta untuk
meningkatkan pertumbuhan ekonomi melalui investasi, meningkatkan kualitas
pelayanan perizinan dan nonperizinan kepada masyarakat, serta meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu, telah ditetapkan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Daerah. Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah
dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) yang bertugas menyelenggarakan urusan Pemerintahan bidang
Penanaman Modal serta pelayanan perizinan dan nonperizinan. Sesuai amanat Pasal 56
Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017, disebutkan bahwa
Bupati/Walikota menyampaikan Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten/Kota
kepada Gubernur secara periodik setiap triwulan. Selanjutnya pada Ayat (2)
disebutkan Gubernur menyampaikan laporan Penyelenggaraan PTSP Provinsi dan
Kabupaten/Kota kepada Menteri melalui Direktur Jenderal Bina Administrasi
Kewilayahan secara periodik setiap triwulan. Penyelenggaraan PTSP Daerah dimaksud
adalah kegiatan penyelenggaraan perizinan dan nonperizinan yang proses
pengelolaannya mulai dari tahap permohonan sampai tahap terbitnya dokumen
dilakukan secara terpadu dalam satu pintu dan satu tempat.

Adapun sasaran dari penyelenggaraan PTSP Daerah yaitu terwujudnya PTSP
yang cepat, mudah, transparan, pasti, sederhana, terjangkau, profesional, berintegritas,
dan meningkatkan hak masyarakat untuk mendapatkan pelayanan perizinan dan
nonperizinan. Untuk memenuhi kewajiban tersebut diatas, maka Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen menyusun Laporan
Penyelenggaraan PTSP Daerah Triwulan II Tahun 2024, sebagai wujud tertib
administrasi umum penyelenggaraan pemerintahan, keterbukaan informasi publik
serta bahan evaluasi penilaian kinerja atas penyelenggaraan PTSP di Kabupaten

Sragen.
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1.2 Maksud dan tujuan

Maksud disusunnya Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan II

Tahun 2024 adalah untuk memberikan informasi kinerja penyelenggaraan Urusan

Pemerintahan di bidang pelayanan perizinan dan nonperizinan di Kabupaten Sragen.

Tujuan disusunnya Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan II

Tahun 2024 sebagai berikut:

1. Tersedianya informasi penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen secara
komprehensif yang mudah diakses oleh masyarakat dan/atau pelaku usaha;

2. Terpenuhinya sasaran penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen menuju pelayanan
prima, profesional dan berintegritas;

3. Keterbukaan informasi publik terkait data perizinan dan nonperizinan yang
diterbitkan periode Triwulan Il Tahun 2024; dan

4. ldentifikasi permasalahan penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen sebagai bahan
evaluasi dalam perumusan kebijakan selanjutnya dalam mewujudkan kemudahan

berusaha serta peningkatan kualitas pelayanan perizinan dan nonperizinan.

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup materi Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan II
Tahun 2024 memuat:

a. Profil PTSP Kabupaten Sragen;

b. Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan Il Tahun 2024.

1.4 Dasar Hukum

Dasar hukum yang dipergunakan sebagai pedoman dalam Penyelenggaraan PTSP

Kabupaten Sragen meliputi :
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal;
2.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3.  Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;
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4. Undang-undang (UU) Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
menjadi Undang-Undang;

5. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha Berbasis Risiko;

7.  Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha di Daerah;

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;
9. Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2010 tentang Penanaman Modal;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Sragen Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan
Ketiga atas Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan

Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Sragen;

11. Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang Pendelegasian
Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;

12. Peraturan Bupati Sragen Nomor 93 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan

Pelayanan Perizinan Berusaha;

13. Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah dan Staf Ahli
Bupati Kabupaten Sragen;

14. Peraturan Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sragen.
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BAB I
PEMBAHASAN

2.1 Kelembagaan dan Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah
dan Staf Ahli Bupati Kabupaten Sragen, Ditentukan kedudukan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu merupakan unsur pelaksana Urusan
Pemerintahan bidang penanaman modal dan menyelenggarakan pelayanan terpadu
satu pintu yang menjadi kewenangan Daerah yang dipimpin oleh Kepala Dinas yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris

Daerah.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu mempunyai
tugas membantu Bupati melaksanakan Urusan Pemerintahan bidang penanaman
modal dan menyelenggarakan pelayanan terpadu satu pintu yang menjadi

kewenangan Daerah dan Tugas Pembantuan yang diberikan kepada Daerah.

Untuk menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang Penanaman Modal
menyelenggarakan pelayanan terpadu satu pintu yang menjadi kewenangan Daerah
serta tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sragen, ditetapkan Struktur Organisasi sebagaimana Gambar 2.1.1

Gambar 2.1.1

Bagan Struktur Organisasi DPMPTSP Kabupaten Sragen

Kepala Dinas

1
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1
1 |
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Penanaman Modal Satu Pintu

] 1

| I L | 1
— Kelompok |— — Kelompok |—f
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1 Fungsional [— — Fungsional [—

| I L1 1
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Struktur Organisasi DPMPTSP Kabupaten Sragen secara umum telah
mengikuti amanat Permendagri No 25 tahun 2021 tentang Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yaitu kelembagaan DPMPTSP diatur dengan
Struktur organisasi meliputi Kepala Dinas, 1 Sekretariat, dan Kelompok Jabatan
Fungsional. Sekretariat dijabat oleh satu Sekretaris dan dibantu oleh 1 sub bagian
umum. Kelompok Jabatan Fungsional terdiri dari kelompok jabatan fungsional

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Kelompok Jabatan Fungsional Penanaman Modal

2.2 Tugas dan Fungsi
Uraian tugas Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat

Daerah dan Staf Ahli Bupati Kabupaten Sragen, sebagai berikut:

a. Perumusan kebijakan bidang penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan
terpadu satu pintu;

b. Pelaksanaan kebijakan bidang penanaman modal dan penyelenggaraan terpadu
satu pintu;

c. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan bidang penanaman modal dan
penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu;

d. Pelaksanaan administrasi dinas bidang penanaman modal dan penyelenggaraan
pelayanan terpadu satu pintu;

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati terkait dengan tugas dan

fungsinya.

2.3 Pendelegasian Kewenangan

Sesuai regulasi pada Bab kewenangan penyelenggaraan perizinan berusaha
di daerah pasal 5 ayat (1) Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah menyatakan Bupati/wali kota
mendelegasikan  kewenangan Pemerintah  Daerah  kabupaten/kota  dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah kepada Kepala DPMPTSP
kabupaten/kota. Berdasarkan ketentuan tersebut Pemerintah Kabupaten Sragen
menetapkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang Pendelegasian
Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen.
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Berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang
Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, maka terdapat 1271 jenis
layanan perizinan yang menjadi kewenangan Kabupaten Sragen yang seluruhnya di
layani secara online melalui OSS, SI-PIONER dan SI-PIPO, sebagai berikut :

Gambar 2.3.1

Pelayanan Perizinan yang menjadi Kewenangan Bupati Sragen

IMPLEMENTASIPERIZINAN
vang menjadi kewenangan Bupati Sragen
E!QSS Perizinan Berusaha melalui 0SS : 1226

i Perizinan melalui SIPIONER : 19

m_? Perizinan melalui MPP Digital : 27

‘afaTed

J.ﬂ' Perizinan melalui SIM BG : 3

ﬁ 111 Perizinan melalui SI PIPO : 3

1271

Dalam penyelenggaraan PTSP, DPMPTSP berkoordinasi aktif dengan SKPD teknis
terkait. DPMPTSP Kabupaten Sragen bertanggung jawab secara administratif dan
SKPD teknis bertanggung jawab secara teknis. Sedangkan pengawasan dan evaluasi

setelah izin keluar menjadi tanggungjawab bersama secara kolaborasi.
2.4 SUMBER DAYA MANUSIA
Penyelenggaraan PTSP pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sragen didukung oleh Sumber Daya Manusia (SDM) sebanyak 47

orang. Sebagaimana termuat dalam tabel 2.4.1:
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Tabel 2.4.1

Sumber Daya Manusia

Jenis Kelamin Tingkat Pendidikan Pangkat
No Pegawai Laki- | Perempua | Total | SMP | SMA/ | D3 | SI/ | S2 | Ess | Ess | Ess | JFT | JFU
Laki n SMK D4 B 1 I 1 I I V4

1. ASN 11 13 24 - - 3 15 6 1 1 1 9 12

2. | NON ASN 15 8 23 1 13 8 1 - - - - -
- ADMINISTRASI 4 5 9 - - - 8 1 - - - - -
- KEAMANAN 4 1 5 - 5 - - - - - - - -
- KEBERSIHAN 4 2 6 1 5 - - - - - - - -
- DRIVER 3 - 3 - 3 - - - - - - - -

Dalam rangka menunjang kelancaran pelaksanaan kegiatan perizinan pelayanan
terpadu satu pintu pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen telah diterbitkan Keputusan Bupati Sragen Nomor
500.16.7.2/78/01.3/2024 Tanggal 15 Januari 2024 tentang Pembentukan Tim Teknis
Perizinan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen Tahun 2024. Berikut jumlah tim teknis
berdasarkan sektor yang dilimpahkan kewenangannya ke DPMPTSP Kabupaten

Sragen.
Tabel 2.4.2 Tim Penyelenggararaan Pelayanan Perizinan
NO INSTANSI JUMLARTIM
TEKNIS
1 | DPMPTSP Kabupaten Sragen 12
2 | Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman, 2
Pertanahan dan Tata Ruang Kabupaten Sragen
3 | Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Sragen 3
4 | Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian 1
dan Perdagangan Kabupaten Sragen
5 | Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Sragen 2
6 | Dinas Perhubungan Kabupaten Sragen 2
7 | Satuan Polisi Pamong Praja 2
8 | Badan Pengelola Keuangan dan Pendapatan Daerah 1
TOTAL 25

Sumber : Keputusan Bupati Sragen Nomor 500.16.7.2/78/01.3/2024 Tanggal 15 Januari 2024
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2.5 SARANA DAN PRASARANA
Sarana dan prasarana merupakan perlengkapan yang digunakan dalam melaksanakan
tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen. Adapun sarana dan prasarana yang terdapat pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen sebagaimana

dimuat pada Tabel sebagai berikut:

1. Front Office

Tabel 2.5.1 Sarana Prasarana Front Office

KEADAAN

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KURANG

BAIK BAIK BURUK

1 Mesin antrian N

2 | Tempat layanan V
informasi dan
pengaduan
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Tempat Pengambilan
izin

Tempat penerimaan v
berkas permohonan

1zin

Tempat konsultasi v
online single

submission
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6 | Tempat layanan v
mandiri online single
submission

7 | Tempat layanan LKPM v
dan Help Desk

8 | Sarana Pendukung V
Front Office
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2. Back Office
Tabel 2.5.2 Sarana Prasarana Back Office

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KEADAAN
BAIK | KURANG | BURUK
BAIK
1 Ruang pemrosesan Izin N
2 Ruang rapat N
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3 Ruang tim teknis

3. Sarana Pendukung

Tabel 2.5.3 Sarana Pendukung

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KEADAAN
BAIK | KURANG | BURUK
BAIK
1 | Mesin Survey Kepuasan N
Masyarakat
2 | Ruang Tunggu Pemohon N
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3 | Food Court/ Kantin

4 | Bank Jateng N
5 | Free Charging N
6 | Tempat Bermain Anak N
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Mushola N
Toilet v
Tempat Laktasi N
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10 | Tempat Buku Bacaan

11 | Ruang Tunggu Difabel Dan N
Wanita Hamil
12 | Fasilitas Bagi Difabel N
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13 | Parkir Khusus Bagi Difabel

14 | Kotak Saran Dan Pengaduan

15 | Papan Standar Operasional
Prosedur dan  Standar

Pelayanan
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16 | Komputer

17 | Telepon Dan Faximile v
18 | Scanner N
19 | Printer v
20 | wifi v
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21 | Server v
22 | cCTV v
23 | Alat Penyedia Daya Listrik N
24 | AC v
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25 | TV

2.6 STANDAR PELAYANAN DAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

Sebagaimana diamanatkan dalam Pasal 20 ayat (1) Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik,
baik yang memberikan pelayanan kepada masyarakat secara langsung maupun tidak
langsung wajib menyusun, menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan untuk
setiap jenis pelayanan sebagai tolok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan di
lingkungan masing-masing. Selanjutnya dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan dinyatakan bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menyusun, menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan dengan memperhatikan
kemampuan penyelenggara, kebutuhan masyarakat, dan kondisi lingkungan. Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen telah
menetapkan Standar Pelayanan mengacu pada ketentuan tersebut.

Standar Pelayanan (SP) dan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam
pelaksanaan PTSP mencakup 1271 jenis layanan perizinan dan nonperizinan yang
menjadi kewenangan Kabupaten Sragen sebagaimana tertera dalam:

e Peraturan Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sragen;

e Peraturan Bupati Sragen Nomor 57 Tahun 2023 tentang Standar Operasional
Prosedur Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

e Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Nomor 816/1079.1/29/2020 tentang Standar Operasional Prosedur Perizinan
Melalui Sistem Informasi Perizinan Online Sragen (SI PIONER) Pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;

e Standar Operasional Prosedur (SOP) Penanganan Pengaduan Nomor

067/545/18/2023;
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e Standar Operasional Prosedur (SOP) Izin Praktik bagi Tenaga Medis dan Tenaga
Kesehatan Melalui MPP Digital Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Sragen.

2.7 SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Maksud dan tujuan dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen yang

bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja unit

pelayanan secara berkala sebagai bahan evaluasi untuk menetapkan kebijakan,
penataan sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat dijadikan acuan evaluasi
dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen, sehingga mampu mewujudkan tugas
pokok yaitu pelayanan perizinan yang berkualitas

Berikut hasil analisis data survey kepuasan masyarakat pada DPMPTSP
Kabupaten Sragen Triwulan 2 Tahun 2021 (April - Juni):

1. Survey dilakukan terhadap penerima pelayanan perizinan dan nonperizinan pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen
selama bulan April sampai dengan Juni 2024 sebanyak 285 Responden.

Berikut table kuesioner dari 285 responden :

Tabel 2.7.1

Tabel Survey Kepuasan Masyarakat
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Berdasarkan kriteria tersebut di atas, apabila dibuat dalam tabel yang berisi Nilai

Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan maka dapat dinilai dengan kategori sebagai berikut :

2. Unsur yang mendapatkan nilai tertinggi dari hasil survey di triwulan 2 adalah
unsur Biaya / Tarif.

3. Unsur penilaian yang memiliki nilai terendah dari hasil survey di triwulan 2
adalah Waktu Penyelesaian.

4. Survei diperoleh dari pendapat masyarakat yang mendapatkan pelayanan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen dengan
cara mengisi kuisioner baik oleh responden sendiri maupun wawancara oleh
petugas di kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen; di lokasi usaha saat kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat On
Location; atau saat Pelayanan Bergerak Perizinan Berusaha di Desa/Kelurahan.
Selain itu juga diperoleh secara online/daring melalui website resmi Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen di
https://dpmptsp.sragenkab.go.id /skm dan melalui aplikasi SIPIPO

(https://izinpenelitian.sragenkab.go.id/) bagi responden yang mengajukan surat

keterangan penelitian, izin PKL, atau izin KKN.

5. Dari hasil analisis data survei kepuasan masyarakat pada bulan April sampai dengan
Juni 2024 (Triwulan 2 Tahun 2024) diperoleh indeks kepuasan masyarakat sebesar
91,00, dengan mutu pelayanan A, dan kinerja unit pelayanan SANGAT BAIK.
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT uxm\/ lise
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABRIPATEN SRAGEN ‘

TAHUN 2024
Nilai IKM Pelayanan Publik
RESPONDEN
Jumizh 285 Orang \
Jervs Kedamin L=126Crang P = 159 Orang o
Pendicikan sD = 10 Qrang
9 1 O O SMP = 33 Orang
® SMA = 134 Qrang
. o1 = 10rang
s Sangat Baik (A) o2 = 0O
D3 = 27 Orang
D4/S1 = 73 Orang
52 = 6 O0nang
S3 = 10rang
Pariode Survel April-Juni 2024

oS H ATAS PENIL ANG TELAH ANDA BERIKAN
NDA MANFAAT UN UAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
IS |NGRAFRAN-KUALITAS PE AN BAGI MASYARAKAT
6. Perbandingan hasil survei kepuasan masyarakat pada Triwulan 1 dan Triwulan 2

Tahun 2024 sebagai berikut :

Tabel 2.7.2
Tabel Perbandingan Survey Kepuasan Masyarakat
Triwulan 1 dan Triwulan 2 Tahun 2024

TW 1 TH 2024 TW 2 TH 2024
NO KATEGORI (jml nilai. per (jml nilai. per
unsur : jml unsur : jml
kuesioner terisi) kuesioner terisi)

1. Persyaratan 3,49 3,52
Sistem, Mekanisme dan 3,57 3,60
Prosedur

3. Waktu Penyelesaian 3,41 3,49

4, Biaya/Tarif 3,91 3,94

5. Produk Spesifikasi Jenis 3,42 3,53
Pelayanan

6. Kompetensi Pelaksana 3,58 3,56
(Kecepatan Respon Aplikasi)

7. Perilaku Pelaksana 3,55 3,61
(Kemudahan Fitur/Fungsi
Aplikasi)

8. Penanganan Pengaduan, Saran 3,95 3,88
dan Masukan

9. Sarana dan Prasarana (Kualitas 3,51 3,56
Isi/Konten Aplikasi)
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Tabel perbandingan hasil Survei berdasarkan kategori Triwulan 1 dan

Triwulan 2 Tahun 2024

4
3.9
3.8
3.7
3.6
3.5
3.4
3.3
3.2
3.1

B TW 1TH 2024

B TW 2 TAHUN 2024

Sumber : Laporan SKM Triwulan 1 dan SKM Triwulan 2 Tahun 2024

Unsur penilaian yang hampir selalu menempati posisi terbawah 3 (bottom three), yaitu

unsur: 1. Waktu penyelesaian 2. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3. Persyaratan.

Berikut ini rencana aksi untuk memperbaiki kualitas tiga unsur terbawah tersebut:

Waktu
Prioritas Penanggung
No. Program/Kegiatan | TW | TW | TW | TW
Unsur Jawab
1 2 3 4
1. Waktu Pemanfaatan v N V v Kepala
Penyelesaian | teknologi  informasi DPMPTSP
dan aplikasi untuk Kab. Sragen
efektivitas waktu
pelayanan
2. Produk dan | Sosialisasi kepada | v v v v Kepala
Spesifikasi masyarakat/pengguna DPMPTSP
Jenis layanan terkait Kab. Sragen
Pelayanan produk dan spesifikasi
jenis pelayanan
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sekaligus  peraturan
perundangan yang

mengaturnya

3. Persyaratan | Sosialisasi kepada | V v v v Kepala
masyarakat/pengguna DPMPTSP
layanan terkait Kab. Sragen
persyaratan terbaru
untuk berbagai

pelayanan

Tindak lanjut dari rencana aksi yang telah dilaksanakan atau direalisasikan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen di tahun
2024, dapat kami sampaikan sebagai berikut :

1. Tindak Lanjut Atas Waktu Penyelesaian

a. Seluruh OPD teknis yang memberikan rekomendasi teknis menempati gerai di
MPP Askara Bumi Sukowati Kabupaten Sragen. Diharapkan dengan OPD teknis
berada dalam satu lokasi di MPP, koordinasi akan lebih mudah dilaksanakan dan
warga masyarakat juga dimudahkan dalam mendapatkan pelayanan.

b. Pengurusan Izin Praktik Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan melalui aplikasi
MPP Digital Nasional dapat diunduh di Android Playstore. Diharapkan dengan
MPP Digital Nasional, proses penerbitan Izin Praktik Tenaga Medis dan Tenaga
Kesehatan menjadi lebih efektif dan efisien, karena masyarakat bisa langsung
memperbaiki syarat apabila ada kesalahan atau kekurangan. Sosialisasi
penggunaan MPP Digital Nasional dilakukan secara tatap muka, pemasangan
baliho, maupun melalui konten Website dan Media Sosial.

c. Dinas teknis mendapatkan hak akses dalam aplikasi Sistem Informasi Perizinan
Online Sragen (SI PIONER), sehingga dapat mengakses dan memberikan
rekomendasi secara langsung melalui aplikasi SI PIONER.

d. Pemohon yang mengajukan permohonan perizinan melalui aplikasi OSS, SI
PIONER, SIM BG dan SIPIPO di DPMPTSP Kabupaten Sragen dapat melacak
posisi terakhir proses pengajuan dokumen di masing-masing aplikasi. Dengan
demikian, pemohon bisa mengetahui sejauh mana perizinan mereka telah

diproses.
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2. Tindak Lanjut Atas Produk dan Spesifikasi Jenis Pelayanan
Program/kegiatan untuk perbaikan kualitas, yaitu sosialisasi kepada
masyarakat/pengguna layanan terkait produk dan spesifikasi jenis pelayanan
sekaligus peraturan perundangan yang mengaturnya. Sosialisasi tersebut
menggunakan berbagai format antara lain:
1) Sosialisasi atau pelatihan secara tatap muka;
2) Pelayanan Jemput Bola melalui Pelayanan Bergerak di Desa/Kelurahan;
3) Pengawasan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
4) Informasi melalui Website dan Media Sosial DPMPTSP Kabupaten Sragen.
3. Tindak Lanjut Atas Unsur Persyaratan
Program/kegiatan untuk perbaikan kualitas, yaitu sosialisasi kepada
masyarakat/pengguna layanan terkait persyaratan terbaru berbagai pelayanan.
Sosialisasi tersebut melalui website resmi DPMPTSP Kabupaten Sragen maupun di
website Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional (SIPPN) milik KemenPAN&RB.
Persyaratan setiap jenis layanan tertera dalam Standar Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan DPMPTSP Kabupaten Sragen yang ditetapkan dengan Peraturan
Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023. Standar Pelayanan tersebut sudah dipublikasi
melalui Website dan Media Sosial yang dikelola DPMPTSP Kabupaten Sragen.

2.8 PENGELOLAAN PENGADUAN

1. Alur Mekanisme Pelayanan Pengaduan

ALUR MEKANISME PELAYANAN PENGADUAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
2’ KABUPATEN SRAGEN

1. PENGADU / PELAPOR == o= oo o on o o= o
v

] 2. MEDIA PENGADUAN
[ ] - Kotak Pengaduan
7 - Formulir Pengaduan DPMPTSP Kab. Sragen
- Surat Kepada DPMPTSP Kab. Sragen
1 Leng ) - EMAIL : dpmptsp.sragen@gmail.com
] dpmptsp@sragenkab.go.id
- Pengaduan Online

3. CEK ADJINI STRAS| o= = https://dpmptsp.sragenkab.go.id/pengaduan
Dokumen Lengkap - Instagram DPMPTSP Kab. Sragen @dpmptspsragen
1

- Facebook DPMPTSP Kab. Sragen
A H dpmptsp kabupaten sragen
em—"5 § - Lapor Bu YUNI: @laporbuyuni
F B e Lapor Bu Yuni
y ) +62822 88427000
i -LAPORGUB https://laporgub.jatengprov.go.id
- SP4N LAPOR https://www.lapor.go.id

4. TIM PENANGA PENGADUAN =

Coasdinad . : )
oordinasi dengan Instansi terkait i
Cek lokasi . 5. LAPORAN HASIL TINDAK LANJUT

Rapat Koordinasi

JANGKA WAKTU TINDAK LANJUT MAKSIMAL 5 HARI KERJA
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2. Media dan Sarana pengaduan DPMPTSP Kabupaten Sragen

e DPMPTSP
¢ KABUPATEN SRAGEN

MEDIA PENGADUAN DPMPTSP KABUPATEN
SRAGEN BISA DISAMPAIKAN MELALUI:

- Kotak Pengaduan
- Formulir Pengaduan DPMPTSP Kab. Sragen
- Surat Kepada DPMPTSP Kab. Sragen
- EMAIL : dpmptsp.sragen@gmail.com
dpmptsp@sragenkab.go.id
- Pengaduan Online
https://dpmptsp.sragenkab.go.id/pengaduan
- Instagram DPMPTSP Kab. Sragen @dpmptspsragen
- Facebook DPMPTSP Kab. Sragen
dpmptsp kabupaten sragen
- Lapor Bu YUNI : @ @laporbuyuni
Ei Lapor Bu Yuni
&) +62 822 88427000

[ 1-LAPORGUB"'https.IIIaporgub.j tengprov.ge.g

-gl\é:&nmm‘http&llw orgoid - B i

...._......-..w 1 npor Gt

3. SOP Penanganan Pengaduan

SOP PENANGANAN PENGADUAN DPMPTSP KABUPATEN SRAGEN

Peloksana Matu Baey
3 ‘4 £ K
— e | proee [ | Ko | e [Remgunn | wan | Omw | K
1 Pelapoe meny spaikan peagadasn ke DPMPTSP [E___—[ 10 menit -
an formule pengaduan unouk Jisi Gan dikanda P 4 Surst
2 tangan oleh pelapoe serts diterima petugas dan memberikan g Formsulie Pengadusr | 30 men Perpadian
paral |
3 | Mencaiat pengadasn pata buku register pengaduan = | Bl register 10 mep | Resteml
! pengaden pata buky e ] 1 e Y b et
mwwwmmwmsww ] _0 X4 Sara:
& Peagelols Pengaduan / Koordinae PTSP! Kepela Dinas ] Q SumPengidusn | 0Benk | g o cadisn
Mwu Dinas memerintaliian RoOroInazor F1SF aan Sub, |
5 &ng:}eh e v ulnlﬂn‘ﬂnﬂnrqn : I ; I Surm P 4 & o isi
klv‘tfum',-. : lapangan |
Perygs pengad bast serat undangan pelthsanam R
6 rapa yang difujuban kepuda Tim PEOANgAnan pergaduan das :] Draf Surst Undaogan | 60 tan ‘”lw”w
pihak torkait { Pelapor dan 7 ataa terlapor) |
Rapar Pemanginan Peigacumn tatok (rembahas penyelesaian Y |
[ 4 per iahan dan Petugas p d huat Beria Acara mm":::“ 1 hart | Beriza Acara |
X Pergaduan yang deandaangani alch TIM P 'mp.:m
Pergacuan dan Fihak Terkan
Daftar
Petugas pengaduan membuat Laporan Hasil Rapat dan D—-..D —QD——Q I | 120 Hadie, Foro
L diajukan kepada Koordinasee PTSP untuk diperikss dan Laperan Hasll Rapat ."“ﬂ Dokamentas
memberikan paraf direruskan hepada Kepala Dinss ;‘.hn Hasll
4pa
L'_‘_ﬁ ’ Daftar I
beri Berita agars dan Hadir, Toto
v l"*'m'm"“ am e parsip weers peagadusn besarta Laporan Hasil Rapat, | 20 menit | Doksmentas |
e 2 J Dokusnen Pendubang | | dan Hasil
: Raps
hmppuptuumtuﬁk lanjut deri hasil ‘ Lapovan
10 damn sl pong E Hasd pemantasan 1 hani ; han!
_ languwg el emailtclpon WhasAge | | 3 = | pemantuan
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4. Rekap Jumlah Pengaduan Bulan Januari - Juni 2024:

NO BULAN MEDIA JUMLAH TINDAK LANJUT PROSENTA
ADUAN ADUAN SUDAH | BELUM SE
1 | JANUARI Surat Ke 1 N 100%
DPMPTSP
Kab. Sragen
LaporGUB 1 N 100%
(https://lapo
rgub.jatengpr
ov.go.id)
2 | FEBRUARI | SuratKe 1 N 100%
DPMPTSP
Kab. Sragen
3 MARET -
4 | APRIL Surat Ke 1 Ni 100%
DPMPTSP
Kab. Sragen
5 MEI Instagram 2 N 100%
DPMPTSP
Kab. Sragen
(@dpmptsps
ragen)
6 JUNI -
REKAPITULASI PENANGANAN / TINDAK LANJUT PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SRAGEN
TAHUN 2024
TRIWULAN Il : BULAN APRIL ~ JUNI
TANGGAL TANGGAL SARANA YANG
| s T eSO s i —a
1. | 18 Apnl 2024 18 April 2024 | Undangan rakor dari | warga Kp. Sidodadi | Berdasarkan undangan dari  Pads jum'at tanggal 19 Apnl 2024,
| Kelurahan Rt 02/VII, | Kelurahan Karangiengah tangzal 18 1elad dilakukan rapar koordinast yang
Karangtengah Karangtengah April 2024, terkait penanganan berzmpat & Kastor  Kelurahan
Sragen Sragen laporan warga Kp. Sidodadi Ri  Karangtengah yang dipimpin oleh
02/VIl, Karangtengah, Sragen jaitu Lursh. dengan Jikadmn  Dinas
terkait pencemaran udara. suara  Lingkungan Hidep. DKP3, Satpol PP.
limbah cair dan padat dilinghungan Kecamatan  Sragen.  DPMPTSP,
sekitamya dari uszha temak dan | Babmlamtibmas, Batimsa Ketua RW
penyembelihan itik. VIl Kena RT. 02 dan Tokoh

masyarakt Sidodad. Karangtengah,
denigan hawl adalah
dilakukan pembinsan untuk

1. Ager

sery limbah beu hasil

pemyembelithan,

2. Dilamjutkan  penpecehan  lokasi
gsaha oleh tm, dengan melainian
hoordinasi komunukasi  dan
membenihan saran serm peryelasan
mengfenal tata cara iemak dan
hegiatan  usaha  pemyembelihan
unggas yang haik oleh dinas terkast.

. Pemilih usaha sepakar dempan
arahan dan masukan dan dmas
terhait,  dan  akan  melakukan
pembenahan tempar

[
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penyembelihan itk, agar ntdak /

mengurangi dampak sang

mengeanggu  linghungan  sekitar,

dengan membuat surat pernyataan

sang isinya  sanggup  untuk

membuat !

a. IPAL (Instalasi Pengolahan Air
Limbah)

b. Peredam suara

¢. Pemotongan pohon

d. Tempat penampungan
ususjeroan

e. Mendaftarkan izin usaha

Selasa. 21 Mei | 21 Mei 2024 | Melalui  Instagr Suhardi Mendrof Saya dari Nias Prov. Sumatera Utara | Pada tnggal 22 Mei 2024,

2024 DPMPTSP Sragen | Nias, Prov. Sumatera | Korban penipuan TKI ILLEGL, oleh | Telah dijawab terbadap aduan melalui
Utara terlapor sdr. Mezano Ndraha, pemilik, | instagram :

LPK YAHARMAS, vang juga sudah | ~ terima kasih atas informasi dan aduan
saya laporkan langsung secara tertulis | Bapak sampaikan, benar bahwa kami
di DISNAKER Sragen sudah menerima surat pemberitahuan
Mohon bantuannya, saya dengar dari | dari Dinas Tenaga Kena Kabupaten
pihak DISNAKER Sragen ( Bu | Sragen, selanjutnya akan kami proses
Herta), bahwa sudah disampaikan di | sesuai dengan peraturen yang berlaku
pihak DPMPTSP Kab. Sragen

Mobon  bantuannya .. pihzl\r A" wag
kepolisian bukuh informasi tentang
LPK YAHARMAS ini,

0O~ +sEos
Dilznjutkan dengan dilzkukan koord
Gengan DISNAKER Kab. Sragen.22 Mei
2024, terkait keberadaan dan kegiatan
yang dilshulan oieh LPK YAHARMAS,
Akan dilakukan hajan dan berita acan
terhadap LPK  YAHARMAS, untuk
kan kebsjahan selanjumya,

< -

Rabu, 22 Mei | 22 Mei 2024 | Melalui  Instagram | Taufik Ardi Bahwa ada pemasangan reklame roko | Tanggal Senin 7 Mei 2023, telah
2024 DPMPTSP Sragen denga  spesifikess tiang besi vang | ditakukan pengecekan lokasi
bagian bawahnya di cor, didepan | pemasangan rehlame sang diadukan,
pekarangan keluarga saya. untuk  memastikan  siapa  pemilik /

penanggung jaweb reklame tersebut dan
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I"Apakali reklame ferscbur berijin ? | apakah  benar  telah  mengganggu
upabila berijin apskah tidsk ada | lingkungan )
pemberitshuan ke kami 7 Kemudian dilakukan koordinasi dengan
Karena mengganggu lingkungan pemilik / penanggung jawab reklame,
Lokasi : JI. Raya $ragen — Ngarum | untuk segers  menindaklanjuti  adusn
Banjarsori R 30,  Ngrarum, | dengan membongkar reklame, selain hal
Ngrampal. Sragen tersebul masa pemasangan Reklame juga
telsh berakhir.

Hasil  koordinasi : reklame yang
berbentuk  banrer  akan  dilepas/
dibongkar pada hari Selasa, 28 Mei 2024
oleh pemilik / penanggung jawab
reklame,

Hasil cek lokasi dan koordinasi dengan
pemilik Reklame sudah disampaikan
kepada Pengadu wanggal 27 Mei 2024,

-9 _\ DD ‘EZTTT e

Mengetahui : Sragen. | Juli 2024

Kepala aman Modal dan Pelayanan Terpadu Sotu Pintu Ketua Pemantauan, Pengawasan dan Pengelolaan Pengaduan
bupaten Sragen Analis Hukup Ahli Muda
7&\;\
™ W
AN

SUHARIL SH
Perata Tingkat 1
NIP, 19770203 199703 | 003

2.9 INOVASI LAYANAN
Sebagai pelaksanaan dari Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014 tentang Pedoman Inovasi
Pelayanan Publik dan Peraturan Bupati Sragen Nomor 87 Tahun 2021 tentang
Inovasi Daerah, maka Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen selalu mengembangkan inovasi dalam mewujudkan pelayanan
prima kepada masyarakat. Beberapa inovasi pelayanan yang telah dikembangkan

meliputi:
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1. PASTI OL - PERSEBARAN INVESTASI KABUPATEN SRAGEN
(https://pastiol.sragenkab. go. id/)
Platform yang dapat digunakan untuk memetakan lokasi dan menampilkan profil
UMKM Kabupaten Sragen. Pemutakhiran data dalam platform ini memerlukan
peran serta aktif semua UMKM yang telah memiliki NIB guna mengisi aplikasi yang
telah disediakan. Diharapkan data yang diinput sesuai dengan data yang ada di
lapangan dengan selalu melakukan pemutakhiran setiap ada perubahan. Sehingga
hasil akhir data yang didapat merupakan data yang akurat, uptodate dan relevan
yang benar benar menggambarkan realisasi peta investasi di Kabupaten Sragen.

2. SIPIONER - SISTEM INFORMASI PERIZINAN ONLINE SRAGEN
( https://sipioner.sragenkab. go.id/)
SIPIONER merupakan sebuah layanan perizinan online yang disediakan oleh
DPMPTSP Kabupaten Sragen yang bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam
mengurus izin baru atau perpanjangan tanpa harus datang langsung ke kantor
DPMPTSP Kabupaten Sragen. layanan perizinan yang dapat diajukan melalui
platform SIPIONER ini adalah Persetujuan KKPR dan Izin Tenaga Medis dan Tenaga
Kesehatan yang belum bisa di layani melalui MPP Digital.

3.SI PELANGI - SISTEM INFORMASI PELUANG INVESTASI SRAGEN
(https://sipelangi.sragenkab.go.id/ )
Aplikasi yang menggambarkan potensi ekonomi Wilayah Kabupaten Sragen serta
memberikan gambaran peta dan Sektor Peluang dan Potensi Investasi. Juga
memberi Ruang fasilitasi guna mempertemukan calon investor yang ingin mencari
tempat usaha dengan para pemilik property tersebut melalui laman fasilitas
Business to Bussiness (B2B) yaitu bentuk fasilitasi nirlaba Pemerintah Kabupaten
Sragen melalui DPMPTSP kepada masyarakat dan pelaku usaha, dan pemilik
properti dengan memasang informasi/iklan yang bertujuan investasi, yakni sebagai
tempat usaha baik berupa tanah/kavling, bangunan, gudang, pabrik, tempat usaha
bernilai investasi yang berlokasi di Kabupaten Sragen.

4. SIAP - SISTEM INFORMASI ADUAN PERIZINAN
( https://dpmptsp.sragenkab. go. id/pengaduan)
sarana pengaduan yang disediakan DPMPTSP Kabupaten Sragen selaku
penyelenggara perizinan berusaha daerah menghadirkan satu inovasi pelayanan
aduan masyarakat dimana masyarakat atau warga Sragen dapat menyampaikan

keluhannya terkait perizinan berusaha secara online yang mudah diakses dan
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dijangkau oleh masyarakat dengan mengupayakan penggunaan teknologi informasi
dan komunikasi.

5. SIPIPO - SISTEM INFORMASI PELAYANAN IZIN PENELITIAN ONLINE
(https://izinpenelitian.sragenkab.go.id /)
SIPIPO merupakan sebuah layanan perizinan online yang disediakan oleh DPMPTSP
Kabupaten Sragen yang bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam mengurus
Surat Keterangan Penelitian, Izin Kuliah Kerja Nyata dan Izin Praktik Kerja

Lapangan.

2.10 CAPAIAN PRESTASI DAN PENGHARGAAN
Pada tahun 2023 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen telah menunjukkan prestasi dengan memperoleh beberapa

penghargaan antara lain :

1) Penghargaan Anugerah Layanan Investasi Tahun 2023 atas Penilaian Kinerja PTSP

dan Percepatan Pelaksanaan Berusaha Terbaik 1 Kategori Pemerintah Kabupaten.

ALl 202§

ot s s i . 4

2) Penganugerahan Predikat Penilaian Kepatuhan Penyelenggaraan Pelayanan Publik
(Opini Pengawasan Pnyelenggaraan Pelayanana Publik) Tahun 2023 dengan Predikat

Kualitas Tertinggi Zona Hijau.
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3) Penghargaan dari Badan Pusat Statistik Kabupaten Sragen sebagai Terbaik I kategori
OPD Terbaik Pengajuan Rekomendasi Kegiatan Statistik Tahun 2023.

PIAGAM PENGHARGAAN %

PENGANUGERAHAN PREDIKAT PENILAIAN KEPATUHAN

PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
(OPINI PENGAWASAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK)

TAHUN 2023

DIBERIKAN KEPADA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN SRAGEN

JAKARTA, J4 DESEMBER 2023
KETUA OMBUTISMAN REFUBLIK INDONESIA
f \\
b3\,
Nyl | A

 zonA AU A
KUALITAS TERTINGGI  MOKHAMMADNAJIH, S.H. MHOM., PHD.

L. - VAR 0.3 - VAR A 0.2 -]

2.11 PENYELENGGARAAN PENYULUHAN
Penyelenggaraan penyuluhan terkait layanan perizinan dan nonperizinan kepada

masyarakat dilaksanakan melalui berbagai media sebagai berikut:

A. Melakukan sosialisasi perizinan dan nonperizinan melalui digitalisasi secara lebih
intensif melalui berbagai media baik offline maupun online diantaranya :

1. Memasang baliho di titik- titik strategis yang memungkinkan lebih banyak

dilihat oleh masyarakat.
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2. Membuart Brosur/ Leaflet dan Buku terkait Peraturan Perizinan dan
Nonperizinan yang diletakkan di ruang pelayanan MPP dan dibagikan ke
masyarakat atau pelaku usaha ketika ada event2 yang mengundang banyak
orang maupun ketika melakukan pengawasan.

3. Website (https://dpmptsp.sragenkab.go.id)

- = C 8 peesthunpiviet g e s % 80

‘ DPMITTSE SR PRSI OMWITIF ¢ PEETEWY ¢ PEMAMAMAN MOUAL ¢ DNCEMASTTUSE ¢ DOGMIN ¢ HEM ¢ WP e
W i S

Layanan Online

Mo MPP Digital @ 0ss
" SIPJONER . SWELANGI
. PASTI OL a S

J SIM-BG % LK#M Online
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® drrenn vegerhengr ol

RIOPMPTSP @ine

Falrepaten Stages U0 malayanst

O s n

perakHLAK i

— L' -
A ~ l I
Porta Webinite Persyarnlan 2in SIMONER Monitorng
Permohonan

woss  &PuRR B s

Survel Kepuasan
Masyarakat

Ordine Single

Periziran Banganan
Submission

Gedung Pengadusn Purizinan

4. Instagram (dpmptspsragen)

Facebook (Dpmptsp Kabupaten Sragen)

nos e -

< Opmpisp Kabupaten Stagen Q

Fosting an raote Videao

_ﬂ_ Oprriisn Katsugwton Sragen
o 5 Ch

BN Palaynnan Pas o dan Nongelznm
aapat abundduh ol i et

Standoar Pelayanan
Porizinan dan Nonperizinan

DPMPTSP Kabupaten Sragen

& Tambankan toman © Kirlm posan

Y (03] & (8. =

Laporan Penyelenggaraan PTSP TW Il TAHUN 2024 Page 34




6. Youtube

S EH an@

[ > T T e
= £ Yoslube Spmatap stinger Q ' = (@
. Srlapacan Serperah DOMBTSP Kabupaten Sragen Lavanmn Berbartuan OSSREA &
[rN] dess Ginmargo 13-05-2024
P o)
-
=
(O]

OPNPTSF KAB SRAGEN SELENGGARANAN KEGIATAN SOSIALIEAS] PERIZINAN
OAN NONPERIIINAN
‘ " .

7. TV Layanan dan anjungan informasi di ruang pelayanan DPMPTSP Kabupaten

Sragen

U LIVE TALK SHOW

Eocsoma
s Patamaman Modal dan Pelayanan Terpaau Sal Maly

snoropen MPP Digite

&

Krasumber

~ pts't.-'n,}
- b 8

f |
_ {
Miiz Hest: ] ,'. g
S L U S

a
&)

Laporan Penyelenggaraan PTSP TW Il TAHUN 2024 Page 35




9. Penyelenggaraan pelayanan bergerak perizinan berusaha ke seluruh desa dan
Kelurahan di Wilayah Kabupaten Sragen dan di setiap event atau acara-acara

yang mengumpulkan banyak masyarakat seperti Sragen Expo dan car freeday

b - i v.b-

DPMPTSS BUNA LAYANAM DI SRAGEN EXPO ,
PESTA RAXYAT 2034 1

Membuka layanan dan informasi di sragen expo

| RS PR WAL TR RN A
\ } Trmramy mave v

— — ! nae

- s

Surat Pemberitahuan dan Jadwal Pelaksanaan Pelayanan Bergerak
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Pelayanan bergerak dengan membuka layanan dan informasi di desa dan kelurahan se-
Kabupaten. Sragen

10. Sosialisasi secara tatap muka dengan mengundang Pelaku Usaha (pengguna
layanan), organisasi profesi dan pegawai Kecamatan dan Perangkat Desa

~
P e g

v
A
SOSIALISASI PENGGUNAAN MPP DIGITAL v
BAGI TENAGA MEDIS DAN TENAGA
KESEHATAN KABUPATEN SRAGEN

(08™Mei2024)
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2.12 PENYEDERHANAAN JENIS DAN PROSEDUR

Berdasarkan amanat PP No. 6/2021, penyelenggaraan perizinan berusaha di daerah
dilakukan untuk menigkatkan ekosistem investasi dan kegiatan berusaha. Meliputi :

a. penerapan Perizinan Berusaha berbasis risiko;

b. penyederhanaan persyaratan dasar Perizinan Berusaha;

c. penyederhanaan Perizinan Berusaha sektor; dan

d. penyederhanaan persyaratan investasi.

DPMPTSP Kabupaten Sragen telah melakukan penyederhanaan jenis dan prosedur
perizinan dan nonperizinan diantaranya :

1. Penyederhanaan perizinan berusaha melalui penerapan perizinan berusaha
berbasis risiko merupakan metode standar berdasarkan tingkat risiko suatu
kegiatan usaha dalam menentukan jenis perizinan, dan kualitas atau frekuensi
pengawasan. Dengan terbitnya PP Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko, semua perizinan yang terdapat dalam lampiran
PP tersebut dilaksanakan melalui sistem Online Single Submission Risk Based
Approach (0SS RBA). Dengan adanya sistem OSS RBA, memberikan tujuan untuk
semakin memberikan kemudahan pelayanan investasi dan perizinan (khusus bagi
izin OSS).

2. Penyelenggaraan PTSP di Kabupaten Sragen juga telah memiliki aplikasi SI PIONER
(Sistem Informasi Perizinan Online Sragen) yang semakin memudahkan proses
perizinan karena permohonan perizinan dapat diajukan secara online (khususnya
bagi izin non OSS)

3. DPMPTSP Kabupaten Sragen juga sebagai pilot project penyelenggaraan MPP
Digital. MPP Digital merupakan Pelayanan Publik berbasis elektronik Pemerintah
Daerah yang terintegrasi ke dalam satu platform. MPP Digital menjadi bagian dari
strategi taktis guna mempercepat pelayanan publik, termasuk untuk meningkatkan
investasi. Saat ini telah tesedia 2 (dua) layanan utama yaitu Layanan Izin Kesehatan

dan Pengaduan.
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Gambar 2.12.1
Penyederhanaan Jenis dan Prosedur Perizinan
Melalui OSS RBA

Gambar 2.12.2
Penyederhanaan Jenis dan Prosedur Perizinan
Izin Praktik Bagi Tenaga Medis Dan Tenaga Kesehatan Melalui MPP Digital

SOP IZIN PRAKTIK BAGI TENAGA MEDIS DAN TENAGA KESEHATAN MELALUI MPP DIGITAL
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2.13 ONLINE SINGLE SUBMISSION RISK BASED APPROACH (0SS RBA)
Terbitnya PP Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko memiliki tujuan untuk meningkatkan ekosistem Investasi dan iklim
usaha dengan cara:
a. Proses perizinan yang lebih efisien;

b. Pengawasan yang transparan, terstruktur dan akuntabel;
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c. Mengubah pendekatan perizinan dari ex-ante (pemenuhan persyaratan dimuka)

menjadi ex-post (post audit/ verifikasi);

2.14 PEMBERIAN INSENTIF DAN KEMUDAHAN PENANAMAN MODAL
Beberapa kemudahan penanaman modal yang telah dilakukan oleh DPMPTSP
Kabupaten Sragen adalah:

a. Adanya SI PELANGI - Sistem Informasi Peluang Investasi Sragen
Aplikasi yang menggambarkan potensi ekonomi Wilayah Kabupaten Sragen
serta memberikan gambaran peta dan Sektor Peluang dan Potensi Investasi. Juga
memberi Ruang fasilitasi guna mempertemukan calon investor yang ingin
mencari tempat usaha dengan para pemilik property tersebut melalui laman
fasilitas Business to Bussiness (B2B) yaitu bentuk fasilitasi nirlaba Pemerintah
Kabupaten Sragen melalui DPMPTSP kepada masyarakat dan pelaku usaha, dan
pemilik properti dengan memasang informasi/iklan yang bertujuan investasi,
yakni sebagai tempat usaha baik berupa tanah/kavling, bangunan, gudang,
pabrik, tempat usaha bernilai investasi yang berlokasi di Kabupaten Sragen.

b. Pemberian informasi dan pendampingan bagi calon investor baik dari segi
penanaman modal, peluang investasi maupun pelayanan perizinan;

c. Memberikan kemudahan sarana transportasi dengan adanya dua pintu tol Solo-
Ngawi yakni di Sambungmacan dan Sidoharjo. Selain itu, nilai upah minimum
kabupaten (UMK) Sragen yang kompetitif di angka Rp1.969.569 atau hampir
Rp2 juta per bulan jadi faktor lain yang menarik bagi investor untuk menanam

modal di Kabupaten Sragen.

2.15 JUMLAH PERIZINAN DAN NON PERIZINAN YANG TERBIT
Perizinan yang telah diterbitkan oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen pada Triwulan 2
(April - Juni) Tahun 2024 adalah sebagai berikut:
Tabel 2.15.1
Rekap NIB, Persyaratan Dasar, Sertifikat Standar, Izin Dan PB UMKU Melalui
Sistem OSS RBA (Triwulan 2 Tahun 2024)

NO. Jenis Dokumen Jumlah

1. | NIB (Nomor Induk Berusaha) Terbit 2.591

2. | Persyaratan Dasar (SPPL / Surat Pernyataan
Kesanggupan Pengelolaan dan Pemantauan
Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 2.174
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3. | Persyaratan Dasar (Persetujuan SKKL / Surat

Keputusan Kelayakan Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

4. | Persyaratan Dasar (Persetujuan PKPLH / Pernyataan
Kesanggupan Pengelolaan Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 157

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

5. | Persyaratan Dasar (KKPR Darat UMK)
- Terbit 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

6. | Persyaratan Dasar (PKKPR Darat / Persetujuan

Kesesuian Kegiatan Pemanfaatan Ruang)

- Terbit Otomatis 13

- Menunggu Verifikasi 4

- Izin Terbit / SS Terverifikasi 1
7. | Persyaratan Dasar (Persetujuan Lingkungan)

- Terbit Otomatis 21

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

8. | Sertifikat Standar

- Terbit Otomatis 254

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 1

- Izin Terbit / SS Terverifikasi 7
9. | Izin

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

- Izin Terbit 10

10. | PB UMKU (Perizinan Berusaha Untuk Menunjang

Kegiatan Usaha)
- lIzin Terbit/SS Terverifikasi 41
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 11

Sumber : https://pemrosesan.oss.go.id /#/data/dashboard /v2

Tabel 2.15.2
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Rekap Perizinan Terbit Tidak Melalui Sistem 0SS RBA
(Triwulan 2 Tahun 2024)

SI- MPP SIM
No. Nama Layanan Perizinan SIPIPO
PIONER | DIGITAL | BG

Persetujuan KKPR (Kesesuaian

. Kegiatan Pemanfaatan Ruang) 02
- KKPRPBG 48
- KKPR Pengeringan 14
2. | Izin Trayek 5
- Angkutan Barang Umum 0
- Otobis 5
. PBG (Persetujuan Bangunan 89
Gedung)
4. | Izin Pemasangan Reklame 32
- Reklame Papan 15
- Reklame Kain 17
Izin Kerja Refraksionis
> Optisien/Optometris !
6. | Izin Praktik Dokter Umum 11 25
7. | Izin Praktik Dokter Spesialis 4 22
8. | Izin Praktik Dokter Gigi 0 5
Izin Praktik Dokter Gigi 0
> Spesialis 0
10. | Izin Praktik Dokter Intersip 0 0
11. | Izin Praktik Psikologis Klinis 0 0
12. | Izin Praktik Perawat 12 145
13. | Izin Praktik Perawat Gigi 1 0
14. | Izin Perawat Penata Anestesi 0 0
15. | Izin Praktik Bidan 20 42
16. | I1zin Praktik Apoteker 5 19
17 Izin Praktik Tenaga Teknis . 24
Kefarmasian
18. | Izin Praktik Sanitasi 0 0
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Lingkungan

19. | Izin Praktik Tenaga Gizi 5 4

20. | Izin Praktik Fisioterapis 5 5

21. | Izin Praktik Okupasi Terapis 0 0

22. | Izin Praktik Terapis Wicara 0 0

23. | Izin Praktik Akupuntur 1 1

” Izin Praktik Perekam Medis 3 12

" | dan Informasi Kesehatan

Izin Praktik Teknis

25. 0 0
Kardiovaskuler

26. | Izin Praktik Teknisi Gigi 0 0
Izin Praktik Terapis Gigi dan

27. 0 6
Mulut

28. | Izin Praktik Radiografer 3 1

29. | Izin Praktik Elektromedik 1 1
Izin Praktik Ahli Teknologi

30. 6 19
Laboratorium Medik

31. | Izin Praktik Radioterapis 0 0

32. | Izin Praktik Ortotik Prostetik 0 0
Izin Praktik

33. | Pengombatan/Penyehatan 0 0
Tradisional

34. | Izin Praktik Dokter Hewan 0 0
Izin Praktik Dokter Hewan

35. 0 0
Spesialis
Izin Paramedik Veteriner

36. 0 0
Pelayanan Kesehatan Hewan
Izin Paramedik Veteriner

37. 0 0
Pelayanan Inseminator
Izin Paramedik Veteriner

38. | Pelayanan Pemeriksaan 0 0
Kebuntingan
Izin Paramedik Veteriner

39. 0 0
Pelayanan Teknik Reproduksi
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Surat Keterangan Penelitian 69
40. (SKP)
41. | Izin Kuliah Kerja Nyata (KKN) 5
12, Izin Praktik Kerja Lapangan 21
(PKL)

Sumber : http://si-pioner.sragenkab.go.id/ dan https://mppdigital.go.id dan https://simbg.pu.go.id/

dan https://izinpenelitian.sragenkab.go.id/

2.16 PERKEMBANGAN INVESTASI DI KABUPATEN SRAGEN
Adapun rencana dan realisasi investasi yang menjadi target dan realisasi PMA dan

PMDN Kabupaten Sragen sebagai berikut:
Tabel 2.17.1 Target dan Realisasi PMA PMDN

Realisasi Investasi Triwulan 1 dan Triwulan 2 Tahun 2024

PMA PMDN
NO BULAN gl [-SUMEAD TENAGA | JmL | JUMLAH TENAGA
PROYEK INVESTOR INVESTASI KERJA | PROYEK INVESTOR INVESTASI KERJA
(NIB) (NIB)
1] JANUARI . , = _ [ oml n)  UeAmIodee) 25
2| FEBRUARI 1 1 67.500.000.000 100 859 653 89.670.683.943 1.767
3| MARET 2043 2010 104.029.795.009 3.127
REALISASI INVESTASI TW
(JAN - MARET) 1 1 67.500.000.000 100 4173 3.674 369.759.795.438 7.402
4| APRIL 2 2 33.500.000.000 1.054 587 471 58.643.694.003 1.289
5| MEI 10 3 154.535.168.900 671 1497 1247 517 422793 347 3725
6] JUNI 1 1 10.180.000.000 10 1.162 872 136.402.474.825 3573
REALISASI INVESTASI TW I
s 13 6| 198216168900 1735 3246 2590 712468962176  8.587
Perbandingan Realisasi Investasi Tahun 2016 - 2023
REALISASI INVESTASI (PMA/PMDN)
%
NO | TAHUN TARGET PMDN PMA TOTAL
(Rp) (Rp) REALISASI
1 2016 1,370,000,000,000 1,501,864,000,000 = 1,501,864,000,000 969
2 2017 1,650,000,000,000 1,660,392,277.804 = 1,660,392,277,804 101%
3 2018 1,760,000,000,000 1,638,680,235,000 | 132,814,459,000 1,771,494,694,000 101%
4 2019 1,870,000,000,000 1,873,362,412,029 - 1,873,362,412,029 100%
3 2020 1,980,000,000,000 1,980,110,009,290 = 1,980,110,009,290 100%
6 2021 2,100,000,000,000 2,112,628,600,673 = 2,112,628,600,673 101%
7 2022 1,300,000,000,000 2,067,116,175,000 60,700,000,000 2,127,816,175,000 1420
a 2023 1,350,000,000,000 2,016,362,127,095 | 191,846,540,000 2,208,208,667,003 1420

Laporan Penyelenggaraan PTSP TW Il TAHUN 2024 Page 44



http://si-pioner.sragenkab.go.id/
https://mppdigital.go.id/
https://simbg.pu.go.id/

GRAFIK TARGET DAN REALISASI INVESTASITAHUN 2016- 2023
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2.17 PERMASALAHAN DAN UPAYA YANG DILAKUKAN
A. PERMASALAHAN PELAYANAN PERIZINAN

Permasalahan yang dihadapi dalam penyelenggaraan perizinan berusaha melalui

0SS, perizinan tidak melalui OSS dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen, sebagai

berikut:

1. Peraturan perundang-undangan dan Kkebjiakan yang sering berubah terkait
penanaman modal dan perizinan sehingga sering dijumpai ketidaksinkronan
antara regulasi dan pelaksanaan perizinan;

2. Persyaratan dasar perizinan berusaha (P-KKPR, Persetujuan lingkungan, PBG
dan SLF) membutuhkan waktu yang cukup lama karena harus menunggu
rekomendasi/persetujuan dari instansi/dinas terkait dan untuk PMA untuk
semua kewenangan ada di tingkat Pusat;

3. Perizinan yang memerlukan rekomendasi dari dinas teknis tidak dapat
ditentukan waktu standar penyelesaiannya.

4. Sosialisasi perizinan dan nonperizinan melalui digitalisasi masih belum intensif
dan maksimal.

5. Aplikasi Perizinan baik melalui OSS maupun MPP Digital sering berganti formasi
sehingga menyulitkan pelaku usaha dan jika terjadi masalah memerlukan waktu

karena harus menunggu perbaikan dari teknisi pusat.
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6. Pengawasan dan pembinaan terkait perizinan melalui OSS dan MPP Digital
masih sulit karena regulasi dan kebijakan yang belum pasti.

7. Integrasi SISDMK atau satu sehat SDMK belum sempurna seperti adanya tenaga
kesehatan dan tenaga medis yang belum masuk di MPP Digital (belum
terdetect).

8. Platform Satuan Kredit Profesi (SKP) masih terkendala, karena sudah

memenubhi tetapi di platform belum memenuhi.

C. UPAYA YANG TELAH DILAKUKAN

1. Lebih mengoptimalkan kegiatan sosialisasi peraturan perundang-undangan
terkait penanaman modal, perizinan dan nonperizinan melalui berbagai media.

2. Perlu dilakukan koordinasi yang lebih intensif dengan instansi pusat maupun
antar SKPD teknis terkait penggunaan dan prosedur aplikasi.

3. Melakukan pendampingan kepada pemohon dan penyelesaian masalah
terhadap permasalahan OSS, MPP Digital dan LKPM.

4. Hak akses turunan perizinan dan hak akses turunan pengawasan sudah
didapatkan namun untuk pengawasan masih dilaksanakan secara manual
karena sistem belum dapat berjalan sempurna.

5. Solusi untuk Integrasi SISDMK atau satu sehat SDMK dan Platform Satuan
Kredit Profesi (SKP) yang belum sempurna pada MPP Dgital kita alihkan ke
aplikasi SI PIONER.
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BAB III
PENUTUP

3.1 Kesimpulan
Penyelenggaraan PTSP Triwulan 2 (April - Juni) Tahun 2024 berjalan dengan baik
yang dibuktikan dengan:

a. Permohonan izin yang sudah diterbitkan oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen pada
Triwulan 2 Tahun 2024 sebanyak 6.084

b. Nilai survei kepuasan masyarakat (SKM) pada bulan April sampai dengan Juni 2024
(Triwulan 2 Tahun 2024) sebesar 91,00, dengan mutu pelayanan A, dan kinerja unit
pelayanan SANGAT BAIK.

a. Jumlah pengaduan ada 3 dan ketiganya terselesaikan secara tepat waktu; dan

b. Realisasi investasi sampai dengan triwulan 2 tahun 2024 (Januari - Juni 2024)

tercapai 1,58 Triliun (PMA: 0,29 Triliun dan PMDN: 1,289 Trilliun).

3.2 Tindak Lanjut
Beberapa hal yang perlu dilakukan oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen untuk terus

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat:

a. Berusaha meningkatkan kecepatan waktu pelayanan kepada masyarakat;

b. Terus memberikan kemudahan prosedur pelayanan perizinan dengan dilakukannya
penyederhanaan perizinan yang dilakukan dengan OPD Teknis.

c. Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dengan selalu berinovasi digitalisasi
yang semakin memudahkan proses perizinan

d. Akan selalu berupaya dan berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan
bagi masyarakat.

e. Berusaha untuk memberikan pendampingan dan menyelesaikan masalah yang
dihadapi agar mendapatkan solusi dan penyelesaian yang baik dan tidak

bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian laporan penyelenggaran pelayanan terpadu satu pintu di Kabupaten Sragen
Triwulan 2 (April- Juni) Tahun 2024 kami sampaikan, untuk menjadikan periksa dan

mohon petunjuk lebih lanjut.
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PENYELENGGARAAN
PELAYANAN TERPADU
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KABUPATEN SRAGEN
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LAPORAN
PENYELENGGARAAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN SRAGEN
TRIWULAN 3 TAHUN 2024
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadiran Allah SWT atas segala nikmat dan karunia-Nya
sehingga Laporan Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Triwulan
[11 Tahun 2024 oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen dapat terselesaikan dengan baik sebagaimana amanat dari
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggara

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah.

Penyelenggaraan PTSP dimaksud adalah kegiatan penyelenggaraan Perizinan
dan Nonperizinan yang proses pengelolaannya mulai dari tahap permohonan
sampai tahap terbitnya dokumen dilakukan secara terpadu dalam satu pintu dan
satu tempat. Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah merupakan pelayanan Perizinan
dan Nonperizinan yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen.

Melalui Laporan ini kami memberikan gambaran kinerja penyelenggaraan
PTSP Triwulan IIl Tahun 2024 termasuk kendala-kendala yang dihadapi serta solusi
yang telah dilaksanakan.

Demikian Laporan ini disusun, semoga bermanfaat bagi semua pihak dan
dapat meningkatkan Kkualitas pélayanan dan kepuasan masyarakat terhadap

penyelenggara PTSP Kabupaten Sragen.

Sragen, 7 Oktober 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Untuk melaksanakan ketentuan Pasal 25 Ayat (1) Peraturan Presiden Nomor
97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, serta untuk
meningkatkan pertumbuhan ekonomi melalui investasi, meningkatkan kualitas
pelayanan perizinan dan nonperizinan kepada masyarakat, serta meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu, telah ditetapkan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Daerah. Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah
dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) yang bertugas menyelenggarakan wurusan Pemerintahan bidang
Penanaman Modal serta pelayanan perizinan dan nonperizinan. Sesuai amanat Pasal 56
Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017, disebutkan bahwa
Bupati/Walikota menyampaikan Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten/Kota
kepada Gubernur secara periodik setiap triwulan. Selanjutnya pada Ayat (2)
disebutkan Gubernur menyampaikan laporan Penyelenggaraan PTSP Provinsi dan
Kabupaten/Kota kepada Menteri melalui Direktur Jenderal Bina Administrasi
Kewilayahan secara periodik setiap triwulan. Penyelenggaraan PTSP Daerah dimaksud
adalah kegiatan penyelenggaraan perizinan dan nonperizinan yang proses
pengelolaannya mulai dari tahap permohonan sampai tahap terbitnya dokumen
dilakukan secara terpadu dalam satu pintu dan satu tempat.

Adapun sasaran dari penyelenggaraan PTSP Daerah yaitu terwujudnya PTSP
yang cepat, mudah, transparan, pasti, sederhana, terjangkau, profesional, berintegritas,
dan meningkatkan hak masyarakat untuk mendapatkan pelayanan perizinan dan
nonperizinan. Untuk memenuhi kewajiban tersebut diatas, maka Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen menyusun Laporan
Penyelenggaraan PTSP Daerah Triwulan III Tahun 2024, sebagai wujud tertib
administrasi umum penyelenggaraan pemerintahan, keterbukaan informasi publik
serta bahan evaluasi penilaian kinerja atas penyelenggaraan PTSP di Kabupaten

Sragen.
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1.2 Maksud dan tujuan

Maksud disusunnya Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan III

Tahun 2024 adalah untuk memberikan informasi kinerja penyelenggaraan Urusan

Pemerintahan di bidang pelayanan perizinan dan nonperizinan di Kabupaten Sragen.

Tujuan disusunnya Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan III

Tahun 2024 sebagai berikut:

1. Tersedianya informasi penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen secara
komprehensif yang mudah diakses oleh masyarakat dan/atau pelaku usaha;

2. Terpenuhinya sasaran penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen menuju pelayanan
prima, profesional dan berintegritas;

3. Keterbukaan informasi publik terkait data perizinan dan nonperizinan yang
diterbitkan periode Triwulan III Tahun 2024; dan

4. Identifikasi permasalahan penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen sebagai bahan
evaluasi dalam perumusan kebijakan selanjutnya dalam mewujudkan kemudahan

berusaha serta peningkatan kualitas pelayanan perizinan dan nonperizinan.

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup materi Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan III
Tahun 2024 memuat:

a. Profil PTSP Kabupaten Sragen;

b. Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan III Tahun 2024.

1.4 Dasar Hukum

Dasar hukum yang dipergunakan sebagai pedoman dalam Penyelenggaraan PTSP

Kabupaten Sragen meliputi :
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal;
2.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3.  Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;
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4. Undang-undang (UU) Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
menjadi Undang-Undang;

5. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha Berbasis Risiko;

7.  Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha di Daerah;

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;
9. Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2010 tentang Penanaman Modal;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Sragen Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan
Ketiga atas Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan

Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Sragen;

11. Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang Pendelegasian
Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;

12. Peraturan Bupati Sragen Nomor 93 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan

Pelayanan Perizinan Berusaha;

13. Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah dan Staf Ahli
Bupati Kabupaten Sragen;

14. Peraturan Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sragen.
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BAB I
PEMBAHASAN

2.1 Kelembagaan dan Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah
dan Staf Ahli Bupati Kabupaten Sragen, Ditentukan kedudukan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu merupakan unsur pelaksana Urusan
Pemerintahan bidang penanaman modal dan menyelenggarakan pelayanan terpadu
satu pintu yang menjadi kewenangan Daerah yang dipimpin oleh Kepala Dinas yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris

Daerah.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu mempunyai
tugas membantu Bupati melaksanakan Urusan Pemerintahan bidang penanaman
modal dan menyelenggarakan pelayanan terpadu satu pintu yang menjadi

kewenangan Daerah dan Tugas Pembantuan yang diberikan kepada Daerah.

Untuk menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang Penanaman Modal
menyelenggarakan pelayanan terpadu satu pintu yang menjadi kewenangan Daerah
serta tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sragen, ditetapkan Struktur Organisasi sebagaimana Gambar 2.1.1

Gambar 2.1.1

Bagan Struktur Organisasi DPMPTSP Kabupaten Sragen

Kepala Dinas

1
Sekretariat

1
1 |
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] 1

| I L | 1
— Kelompok |— — Kelompok |—f
— Jabatan |— — Jabatan |—
1 Fungsional [— — Fungsional [—

| I L1 1
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Struktur Organisasi DPMPTSP Kabupaten Sragen secara umum telah
mengikuti amanat Permendagri No 25 tahun 2021 tentang Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yaitu kelembagaan DPMPTSP diatur dengan
Struktur organisasi meliputi Kepala Dinas, 1 Sekretariat, dan Kelompok Jabatan
Fungsional. Sekretariat dijabat oleh satu Sekretaris dan dibantu oleh 1 sub bagian
umum. Kelompok Jabatan Fungsional terdiri dari kelompok jabatan fungsional

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Kelompok Jabatan Fungsional Penanaman Modal

2.2 Tugas dan Fungsi
Uraian tugas Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat

Daerah dan Staf Ahli Bupati Kabupaten Sragen, sebagai berikut:

a. Perumusan kebijakan bidang penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan
terpadu satu pintu;

b. Pelaksanaan kebijakan bidang penanaman modal dan penyelenggaraan terpadu
satu pintu;

c. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan bidang penanaman modal dan
penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu;

d. Pelaksanaan administrasi dinas bidang penanaman modal dan penyelenggaraan
pelayanan terpadu satu pintu;

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati terkait dengan tugas dan

fungsinya.

2.3 Pendelegasian Kewenangan

Sesuai regulasi pada Bab kewenangan penyelenggaraan perizinan berusaha
di daerah pasal 5 ayat (1) Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah menyatakan Bupati/wali kota
mendelegasikan  kewenangan Pemerintah  Daerah  kabupaten/kota  dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah kepada Kepala DPMPTSP
kabupaten/kota. Berdasarkan ketentuan tersebut Pemerintah Kabupaten Sragen
menetapkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang Pendelegasian
Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen.
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Berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang
Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, maka terdapat 1271 jenis
layanan perizinan yang menjadi kewenangan Kabupaten Sragen yang seluruhnya di
layani secara online melalui OSS, SI-PIONER dan SI-PIPO, sebagai berikut :

Gambar 2.3.1

Pelayanan Perizinan yang menjadi Kewenangan Bupati Sragen

IMPLEMENTASIPERIZINAN
vang menjadi kewenangan Bupati Sragen
E!QSS Perizinan Berusaha melalui 0SS : 1226

i Perizinan melalui SIPIONER : 19

m_? Perizinan melalui MPP Digital : 27

‘afaTed

J.ﬂ' Perizinan melalui SIM BG : 3

ﬁ 111 Perizinan melalui SI PIPO : 3

1271

Dalam penyelenggaraan PTSP, DPMPTSP berkoordinasi aktif dengan SKPD teknis
terkait. DPMPTSP Kabupaten Sragen bertanggung jawab secara administratif dan
SKPD teknis bertanggung jawab secara teknis. Sedangkan pengawasan dan evaluasi

setelah izin keluar menjadi tanggungjawab bersama secara kolaborasi.
2.4 SUMBER DAYA MANUSIA
Penyelenggaraan PTSP pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sragen didukung oleh Sumber Daya Manusia (SDM) sebanyak 45

orang. Sebagaimana termuat dalam tabel 2.4.1:
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Tabel 2.4.1

Sumber Daya Manusia

Jenis Kelamin Tingkat Pendidikan Pangkat
No Pegawai Laki- | Perempua | Total | SMP | SMA/ | D3 | SI/ | S2 | Ess | Ess | Ess | JFT | JFU
Laki n SMK D4 B 1 I 1 I I V4

1. ASN 10 12 22 - - 3 14 5 1 1 1 7 12

2. | NON ASN 15 8 23 1 13 8 1 - - - - -
- ADMINISTRASI 4 5 9 - - - 8 1 - - - - -
- KEAMANAN 4 1 5 - 5 - - - - - - - -
- KEBERSIHAN 4 2 6 1 5 - - - - - - - -
- DRIVER 3 - 3 - 3 - - - - - - - -

Dalam rangka menunjang kelancaran pelaksanaan kegiatan perizinan pelayanan
terpadu satu pintu pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen telah diterbitkan Keputusan Bupati Sragen Nomor
500.16.7.2/78/01.3/2024 Tanggal 15 Januari 2024 tentang Pembentukan Tim Teknis
Perizinan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen Tahun 2024. Berikut jumlah tim teknis
berdasarkan sektor yang dilimpahkan kewenangannya ke DPMPTSP Kabupaten

Sragen.
Tabel 2.4.2 Tim Penyelenggararaan Pelayanan Perizinan
NO INSTANSI JUMLARTIM
TEKNIS
1 | DPMPTSP Kabupaten Sragen 12
2 | Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman, 2
Pertanahan dan Tata Ruang Kabupaten Sragen
3 | Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Sragen 3
4 | Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian 1
dan Perdagangan Kabupaten Sragen
5 | Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Sragen 2
6 | Dinas Perhubungan Kabupaten Sragen 2
7 | Satuan Polisi Pamong Praja 2
8 | Badan Pengelola Keuangan dan Pendapatan Daerah 1
TOTAL 25

Sumber : Keputusan Bupati Sragen Nomor 500.16.7.2/78/01.3 /2024 Tanggal 15 Januari 2024
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2.5 SARANA DAN PRASARANA
Sarana dan prasarana merupakan perlengkapan yang digunakan dalam melaksanakan
tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen. Adapun sarana dan prasarana yang terdapat pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen sebagaimana

dimuat pada Tabel sebagai berikut:

1. Front Office

Tabel 2.5.1 Sarana Prasarana Front Office

KEADAAN

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KURANG

BAIK BAIK BURUK

1 Mesin antrian N

2 | Tempat layanan V
informasi dan
pengaduan
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Tempat Pengambilan
izin

Tempat penerimaan v
berkas permohonan

1zin

Tempat konsultasi v
online single

submission
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6 | Tempat layanan v
mandiri online single
submission

7 | Tempat layanan LKPM v
dan Help Desk

8 | Sarana Pendukung V
Front Office
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2. Back Office
Tabel 2.5.2 Sarana Prasarana Back Office

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KEADAAN
BAIK | KURANG | BURUK
BAIK
1 Ruang pemrosesan Izin N
2 Ruang rapat N
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3 Ruang tim teknis

3. Sarana Pendukung

Tabel 2.5.3 Sarana Pendukung

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KEADAAN
BAIK | KURANG | BURUK
BAIK
1 | Mesin Survey Kepuasan N
Masyarakat
2 | Ruang Tunggu Pemohon N
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3 | Food Court/ Kantin

4 | Bank Jateng N
5 | Free Charging N
6 | Tempat Bermain Anak N
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Mushola N
Toilet v
Tempat Laktasi N
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10 | Tempat Buku Bacaan

11 | Ruang Tunggu Difabel Dan N
Wanita Hamil
12 | Fasilitas Bagi Difabel N
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13 | Parkir Khusus Bagi Difabel

14 | Kotak Saran Dan Pengaduan

15 | Papan Standar Operasional
Prosedur dan  Standar

Pelayanan
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16 | Komputer

17 | Telepon Dan Faximile v
18 | Scanner N
19 | Printer v
20 | wifi v
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21 | Server v
22 | cCTV v
23 | Alat Penyedia Daya Listrik N
24 | AC v

Laporan Penyelenggaraan PTSP TW IIl TAHUN 2024 Page 22




25 | TV

2.6 STANDAR PELAYANAN DAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

Sebagaimana diamanatkan dalam Pasal 20 ayat (1) Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik,
baik yang memberikan pelayanan kepada masyarakat secara langsung maupun tidak
langsung wajib menyusun, menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan untuk
setiap jenis pelayanan sebagai tolok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan di
lingkungan masing-masing. Selanjutnya dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan dinyatakan bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menyusun, menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan dengan memperhatikan
kemampuan penyelenggara, kebutuhan masyarakat, dan kondisi lingkungan. Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen telah
menetapkan Standar Pelayanan mengacu pada ketentuan tersebut.

Standar Pelayanan (SP) dan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam
pelaksanaan PTSP mencakup 1271 jenis layanan perizinan dan nonperizinan yang
menjadi kewenangan Kabupaten Sragen sebagaimana tertera dalam:

e Peraturan Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sragen;

e Peraturan Bupati Sragen Nomor 57 Tahun 2023 tentang Standar Operasional
Prosedur Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

e Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Nomor 816/1079.1/29/2020 tentang Standar Operasional Prosedur Perizinan
Melalui Sistem Informasi Perizinan Online Sragen (SI PIONER) Pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;

e Standar Operasional Prosedur (SOP) Penanganan Pengaduan Nomor

067/545/18/2023;
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e Standar Operasional Prosedur (SOP) Izin Praktik bagi Tenaga Medis dan Tenaga
Kesehatan Melalui MPP Digital Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Sragen.

2.7 SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Maksud dan tujuan dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen yang
bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja unit
pelayanan secara berkala sebagai bahan evaluasi untuk menetapkan kebijakan,
penataan sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat dijadikan acuan evaluasi
dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen, sehingga mampu mewujudkan tugas
pokok yaitu pelayanan perizinan yang berkualitas.

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data berasal dari
pemohon/masyarakat yang telah mendapatkan pelayanan perizinan dan nonperizinan
dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Sragen. Responden dipilih secara acak.

Berikut hasil analisis data survey kepuasan masyarakat pada DPMPTSP
Kabupaten Sragen Triwulan 3 Tahun 2024 (Juli - September):

1. Survey dilakukan terhadap penerima pelayanan perizinan dan nonperizinan pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen
selama bulan Juli sampai dengan September 2024 kepada 322 Responden.

Berikut table responden dari jenis layanan yang diberikan :

No. Jenis Layanan Jumlah Responden
1. Online Single Submission 228

2. Surat Keterangan Penelitian 46

3. P-KKPR 1

4. Izin PKL 42

5. Izin Reklame 3

6. PBG 1

7. Izin KKN 1
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Berikut table kuesioner dari 322 responden :

Tabel 2.7.1

Tabel Survey Kepuasan Masyarakat

Tabel perbandingan hasil Survei berdasarkan Nilai Per Unsur
pada Triwulan 3 Tahun 2024

Nilai Per Unsur
1300
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1050 -
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Sumber : Laporan SKM Triwulan 3 Tahun 2024
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Berdasarkan kriteria tersebut di atas, apabila dibuat dalam tabel yang berisi Nilai

Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan maka dapat dinilai dengan kategori sebagai berikut :

2. Unsur yang mendapatkan nilai tertinggi dari hasil survey di triwulan 3 adalah
unsur Biaya / Tarif. Hal ini dikarenakan sebagain besar perizinan gratis. Karena
DPMPTSP tidak dibebani target penerimaan retribusi sesuai amanat Peraturan
Bupati Sragen Nomor 93 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
Berusaha. Sedangkan biaya/tarif retribusi untuk Persetujuan Bangunan Gedung
dibayarkan langsung oleh pemohon melalui Bank Jateng sesuai dengan tariff yang
ditetapkan dan bukan menjadi target PAD DPMPTSP melainkan target DPU,

3. Unsur penilaian yang memiliki nilai terendah dari hasil survey di triwulan 3 adalah
unsur Waktu Penyelesaian. Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis layanan.
Perizinan dan nonperizinan yang membutuhkan rekomendasi dari dinas teknis,
misal Persetujuan Bangunan Gedung merupakan jenis pelayanan yang
membutuhkan waktu penyelesaian lama,

4. Survei diperoleh dari pendapat masyarakat yang mendapatkan pelayanan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen dengan
cara mengisi kuisioner baik oleh responden sendiri maupun wawancara oleh
petugas di kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen; di lokasi usaha saat kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat On
Location; atau saat Pelayanan Bergerak Perizinan Berusaha di Desa/Kelurahan.
Selain itu juga diperoleh secara online/daring melalui website resmi Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen di

https://dpmptsp.sragenkab.go.id /skm dan melalui aplikasi SIPIPO
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(https://izinpenelitian.sragenkab.go.id/) bagi responden yang mengajukan surat

keterangan penelitian, izin PKL atau izin KKN.
5. Dari hasil analisis data survei kepuasan masyarakat pada bulan Juli sampai dengan
September 2024 (Triwulan 3 Tahun 2024) diperoleh indeks kepuasan masyarakat

sebesar 88,00, dengan mutu pelayanan B, dan kinerja unit pelayanan BAIK.

NG o
INDEXS KEPUASAN MASYARAKAT (IXM) “ens
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTV KA“TEN SRAGEN °
TAHUN 2024 .

Nilai IKM Pelayanan Publik

RESPONDEN

322 Crang
= 127 Orang P = 195 Orary
0 < 90many
88.00
™ MMA = 173 Crang

i Baik ( B) i

¥ ATAS PENILAJANNANG TELAH ANDA BERIRAN
IATEAAT LN UAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAK)
PiGHATHRAN-KLIALITAS PEIAPANAN BAGE MASYARAKAT

N

6. Perbandingan Nilai Per Unsur pada Triwulan 1, 2 dan 3 Tahun 2024 sebagai berikut:

Tabel 2.7.2
Tabel Perbandingan Nilai Per Unsur
Triwulan 1, 2 dan 3 Tahun 2024

PAT wamons | T2 202
NO KATEGORI o (jml nilai per
nilai per unsur)
unsur)
unsur)
1. Persyaratan Rangking 8 Rangking 8 Tetap
2. Sistem, Mekanisme dan | Rangking 4 Rangking 3 Naik
Prosedur
3. Waktu Penyelesaian Rangking 9 Rangking 9 Tetap
4. | Biaya/Tarif Rangking 1 Rangking 1 Tetap
5. | Produk Spesifikasi Jenis Rangking 7 Rangking 6 Naik
Pelayanan
6. | Kompetensi Pelaksana Rangking 5 Rangking 5 Tetap
(Kecepatan Respon
Aplikasi)
7. | Perilaku Pelaksana Rangking 3 Rangking 4 Turun
(Kemudahan Fitur/Fungsi
Aplikasi)
8. | Penanganan Pengaduan, Rangking 2 Rangking 2 Tetap
Saran dan Masukan
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9. | Sarana dan Prasarana Rangking 6 Rangking 7 Turun
(Kualitas Isi/Konten
Aplikasi)

7. Rencana Tindak Lanjut
Berikut ini rencana tindak lanjut untuk memperbaiki kualitas sesuai urutan unsur

dengan nilai terendah:

Tabel 2.7.3
Tabel Rencana Tindak Lanjut
Waktu
Prioritas Penanggung
Program/Kegiatan | TW | TW | TW | TW
No. Unsur Jawab
1 2 3 4
1. | Waktu Pemanfaatan v v V v Kepala
Penyelesaian | teknologi  informasi DPMPTSP
dan aplikasi untuk Kab. Sragen
efektivitas waktu

pelayanan

2. Persyaratan | Sosialisasi kepada | V v v v Kepala
masyarakat/pengguna DPMPTSP
layanan terkait Kab. Sragen

persyaratan terbaru

untuk berbagai
pelayanan (bisa
dilakukan saat

Pelayanan Bergeraj di
Desa/Kelurahan,
Pelayanan
Berbantuan di
DPMPTSP dan melalui
website dan media
social DPMPTSP)

3. Sarana dan | Pemeliharaan dan | V v V v Kepala

Prasarana Penambahan sarana DPMPTSP
dan prasarana sesuai Kab. Sragen

dengan kebutuhan
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antara lain
pemasangan  kanopi
tempat  parkir di
Triwulan 4 Tahun

2024)

Produk dan
Spesifikasi
Jenis

Pelayanan

Sosialisasi kepada
masyarakat/pengguna
layanan terkait
produk dan spesifikasi
jenis pelayanan
sekaligus  peraturan
perundangan yang
mengaturnya (bisa
dilakukan saat
Pelayanan Bergerak di
Desa/ Kelurahan,
Pelayanan
Berbantuan di
DPMPTSP serta saat
menyelenggarakan
Bimbingan Teknis,
Sosialisasi  maupun
Pelatihan dan melalui
website dan media

social)

Kepala
DPMPTSP
Kab. Sragen

Kompetensi

Pelaksana

Peningkatan

Kompetensi dan
Kapasitas sumber
daya manusia melalui
berbagai bimbingan

teknis dan pelatihan

Kepala
DPMPTSP
Kab. Sragen

Perilaku

Pelaksana

Memberikan briefing
kepada pegawai

secara rutin sebagai

Kepala
DPMPTSP
Kab. Sragen
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tindak lanjut atas isian
kuesioner, kesan dan
sarana survey
kepuasan masyarakat

yang telah terisi

Sistem
Mekanisme
dan

Prosedur

Sosialisasi melalui
berbagai media
kepada
masyarakat/pengguna
layanan terkait
berbagai
sistem/aplikasi
perizinan serta
publikasi mekanisme
dan prosedur untuk
memperoleh

pelayanan

Kepala
DPMPTSP
Kab. Sragen

Penanganan

Pengaduan

Melakukan tindak
lanjut penanganan
pengaduan atas
pengaduan
masyarakat melalui
sarana dank anal
pengaduan yang telah

disediakan

Kepala
DPMPTSP
Kab. Sragen

Biaya/ Tarif

Melakukan
sosialisasi/ publikasi
biaya/ tarif sesuai
peraturan yang
berlaku melalui
website dan media

sosial

Kepala
DPMPTSP
Kab. Sragen
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2.8 PENGELOLAAN PENGADUAN

1. Alur Mekanisme Pelayanan Pengaduan

ALUR MEKANISME PELAYANAN PENGADUAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
a ¥ KABUPATEN SRAGEN

1. PENGADU / PELAPOR o= o= o= o on o == o
v
] 2. MEDIA PENGADUAN

[ ] - Kotak Pengaduan
hah s - Formulir Pengaduan DPMPTSP Kab. Sragen
- Surat Kepada DPMPTSP Kab. Sragen

| Tidak Lengkap - EMAIL : dpmptsp.sragen@gmail.com
] dpmptsp@sragenkab.go.id
- Pengaduan Online

3. CEK ADJINISTRASI ‘ A= https://dpmptsp.sragenkab.go.id/pengaduan
- Instagram DPMPTSP Kab. Sragen @dpmptspsragen

Dokumen Lengkap
] - Facebook DPMPTSP Kab. Sragen
A H dpmptsp kabupaten sragen
——— 5 - Lapor BuYUNI: @laporbuyuni
F'. S Lapor Bu Yuni
4 LY +62822 88427000
1 - LAPORGUB https://laporgub.jatengprov.go.id
-SP4N LAPOR https://www.lapor.go.id
4. TIM PENANG, PENGADUAN «= )
Koordinasi dengan Instansi terkait
Cek lokasi 1) 5. LAPORAN HASIL TINDAK LANJUT
Rapat Koordinasi

JANGKA WAKTU TINDAK LANJUT MAKSIMAL 5 HARI KERJA

2. Media dan Sarana pengaduan DPMPTSP Kabupaten Sragen

7N DPMPTSP
¢ KABUPATEN SRAGEN

(@)% MEDIA PENGADUAN DPMPTSP KABUPATEN
‘ SRAGEN BISA DISAMPAIKAN MELALUI ;

- Kotak Pengaduan
- Formulir Pengaduan DPMPTSP Kab. Sragen
- Surat Kepada DPMPTSP Kab. Sragen
- EMAIL : dpmptsp.sragen@gmail.com
dpmptsp@sragenkab.go.id
- Pengaduan Online
https://dpmptsp.sragenkab.go.id/pengaduan
- Instagram DPMPTSP Kab. Sragen @dpmptspsragen
- Facebook DPMPTSP Kab. Sragen
dpmptsp kabupaten sragen
- Lapor Bu YUNI : @ @laporbuyuni
Kl Lapor Bu Yuni
+62 822 88427000
-LAPORGUB https://laporgub.jatengprov.go.id
oo SPloN LAPOR https://www.lapor.go.id L

e e SRR
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3. SOP Penanganan Pengaduan

SOP PENANGANAN PENGADUAN DPMPTSP KABUPATEN SRAGEN

Peloksana Mt [Raey
No Unzien Prosedur Pelsper Pemc:n L:ot:”::‘ i:(;o;;‘. ):::‘h ' Kelenghapan 1‘ Wakty Owpu Keserangan
1 Pelapor merysnpaikan peagadusn ke DPMPTSP [E—-——l 10 merit |
PEnEaduEn LINUK Jusi ¢an ditnda h A ] ) Surat
: :ﬂpn:mmmmmmmm E; | Formmulic Pengsdaan. | S0 mene | DR
3. !smumpmmmn;mm éo——l m“' | 10 mene }:;’m
| Peowm pemprdun metperkevats S0b Koothanr '_.O—*E}—-.Q SwnPogduan | Qmenn | 3%
Nepala Dinas memerintanian Aoordinasor PSP dan Sud, ]
e g T S 1] Surs Pengadasn. | 60 menit | Disposisi
tlarifisas’ per y3uan lapangan | |
Pm‘:ﬁ mmn" v n’;ﬂu-mmh' pengaduan Uraf Surst Undangan | o0t | oo
2 m’rr'k“n(ﬁhycmmEﬂhwl e D s | Undazgan
[ Rapar Penanginan Pengacuan task imemhahas penyelcution L Daftar Hadie, F L '
L | ooompmmesy*bun i, prome o @ m""““::" L e ey
by LietgC0an Gan ik Terhan : Bins
| s o s e Iy (I o T R L |
Daftar
e o e Berita acars dan . Hadir, Feto |
Ly m::&ﬂ:: - Pa— ?: mﬂ;:m 20 memit ::Ld::’m(:‘c:lu
"Io r‘?n"’hi;‘u .;‘ ;T:k hj.ll-l‘,m h:m i [ __E | Hasd pemantasan 1 han ‘h.“::‘l':‘m
4. Rekap Jumlah Pengaduan Bulan Juli - September 2024:
NO BULAN MEDIA JUMLAH | TINDAKLANJUT | PROSENTA
ADUAN ADUAN SUDAH | BELUM SE
1 | AGUSTUS Surat Ke 1 Ni 100%
Bupati Sragen
diteruskan ke
DPMPTSP Kab.
Sragen
2 | SEPTEMBER | SuratKe 1 Ni 100%
DPMPTSP Kab.
Sragen
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REXAPITULASI PENANGANAN / TINDAK LANIUT PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PILAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN SRAGEN
TAMUN 2022
TRIWULAN Iif : BULAN JUL - SEPTEMBER
TANGGAL TANGGAL SARANA YANG NAMA
NO SURAT PENGADUAN | DIGUNAKAN DALAM m 15! PENGADUAN TINDAX LANJUT
PENGADUAN DITERIMA PENGADUAN
1. 1 Agustus 2024 |12 Agwstus | Kirim Sarat langsung | Balsi Besar Wilayah | Teguran stas & hsi melintang | Pads Rabe, tanggal 14 Agwstus 2023
2024 ke Bupsti Sragen, | Sungsi  Bemgawan | saluran igasi & Colo Timur dan | Telah dilakukan pesgecekan lokasi olch
ditersvkan  kepada | Solo Pemanfastan Sempadan Tenpa lzin | Tim Pengadusn DPMPTSP terdin dari
DPMPTSP Kab. Dy .
Sragen
2 4 September | 6-9-2024 Kinam Serat | Kepala
2034 Langsung Ke | Saradan.
DPMPTSP Srages
pemerintah
sebari-hari galami P ESDM latai Badan dan
yang drasths dan tidek mengalir, kami | Kepala Pusat Ale Tanah dan Geobogi
mohon kepada DPMPTSP Kab. | Tata Lingkungan (PATGTL),
Seages untuk lebih selekrif dalam Keputasan Menteri ESOM
berik pemb sumye | Nomor 291 K/GLOVMEM.G2023
sibel baru disrea persawshan ds. | testang  Standar
Penggunasn Air Tansh,
Oled karena #tu Pemerintad Dasrsh
dalam hal inl Disas Penssaman Modal
dan Pelsyanan Terpadu Sets Pint
Kabupaten Sragen, tidak menerbizkan
izin samma sekali untuk pemboatan sumur
dalam di ah
- :
a ;,:_
—_
| === .ﬁ
e - 1
o]
. s
- X ”»
i.n_ . =" .
2 eee——wey |
Mengetahui : Sragen, 1 Oktober 2024
Kepala Djpalanoagan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Sub. Koor. Pemantauan, Penga: dan Pengelolaan Pengady
/ upaten Sragen Analis Hukum Ahli Muda
!
Su S
Penata Tingkat |

NIP. 19770203 199703 1 003
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2.9 INOVASI LAYANAN
Sebagai pelaksanaan dari Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014 tentang Pedoman Inovasi
Pelayanan Publik dan Peraturan Bupati Sragen Nomor 87 Tahun 2021 tentang
Inovasi Daerah, maka Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen selalu mengembangkan inovasi dalam mewujudkan pelayanan
prima kepada masyarakat. Beberapa inovasi pelayanan yang telah dikembangkan
meliputi:

1. PASTI OL - PERSEBARAN INVESTASI KABUPATEN SRAGEN
(https://pastiol.sragenkab. go. id/)
Platform yang dapat digunakan untuk memetakan lokasi dan menampilkan profil
UMKM Kabupaten Sragen. Pemutakhiran data dalam platform ini memerlukan
peran serta aktif semua UMKM yang telah memiliki NIB guna mengisi aplikasi yang
telah disediakan. Diharapkan data yang diinput sesuai dengan data yang ada di
lapangan dengan selalu melakukan pemutakhiran setiap ada perubahan. Sehingga
hasil akhir data yang didapat merupakan data yang akurat, uptodate dan relevan
yang benar benar menggambarkan realisasi peta investasi di Kabupaten Sragen.

2. SIPIONER - SISTEM INFORMASI PERIZINAN ONLINE SRAGEN
( https://sipioner.sragenkab. go.id/)
SIPIONER merupakan sebuah layanan perizinan online yang disediakan oleh
DPMPTSP Kabupaten Sragen yang bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam
mengurus izin baru atau perpanjangan tanpa harus datang langsung ke kantor
DPMPTSP Kabupaten Sragen. layanan perizinan yang dapat diajukan melalui
platform SIPIONER ini adalah Persetujuan KKPR dan Izin Tenaga Medis dan Tenaga
Kesehatan yang belum bisa di layani melalui MPP Digital.

3.SI PELANGI - SISTEM INFORMASI PELUANG INVESTASI SRAGEN
(https://sipelangi.sragenkab.go.id/ )
Aplikasi yang menggambarkan potensi ekonomi Wilayah Kabupaten Sragen serta
memberikan gambaran peta dan Sektor Peluang dan Potensi Investasi. Juga
memberi Ruang fasilitasi guna mempertemukan calon investor yang ingin mencari
tempat usaha dengan para pemilik property tersebut melalui laman fasilitas
Business to Bussiness (B2B) yaitu bentuk fasilitasi nirlaba Pemerintah Kabupaten
Sragen melalui DPMPTSP kepada masyarakat dan pelaku usaha, dan pemilik

properti dengan memasang informasi/iklan yang bertujuan investasi, yakni sebagai
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tempat usaha baik berupa tanah/kavling, bangunan, gudang, pabrik, tempat usaha
bernilai investasi yang berlokasi di Kabupaten Sragen.

4. SIAP - SISTEM INFORMASI ADUAN PERIZINAN
( https://dpmptsp.sragenkab. go. id/pengaduan)
sarana pengaduan yang disediakan DPMPTSP Kabupaten Sragen selaku
penyelenggara perizinan berusaha daerah menghadirkan satu inovasi pelayanan
aduan masyarakat dimana masyarakat atau warga Sragen dapat menyampaikan
keluhannya terkait perizinan berusaha secara online yang mudah diakses dan
dijangkau oleh masyarakat dengan mengupayakan penggunaan teknologi informasi
dan komunikasi.

5. SIPIPO - SISTEM INFORMASI PELAYANAN IZIN PENELITIAN ONLINE
(https://izinpenelitian.sragenkab.go.id /)
SIPIPO merupakan sebuah layanan perizinan online yang disediakan oleh DPMPTSP
Kabupaten Sragen yang bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam mengurus
Surat Keterangan Penelitian, Izin Kuliah Kerja Nyata dan Izin Praktik Kerja
Lapangan.

6. MPP DIGITAL

(https://mppdigital.go.id/)
MPP Digital merupakan Pelayanan Publik berbasik elektronik Pemerintah Daerah

yang terintegrasi ke dalam satu platform. MPP Digital menjadi bagian dari strategi
taktis guna mempercepat pelayanan publik, termasuk untuk meningkatkan
investasi. Saat ini telah tesedia 2 (dua) layanan utama yaitu Layanan Izin Kesehatan

dan Pengaduan.

2.10 CAPAIAN PRESTASI DAN PENGHARGAAN
Pada hari ini Senin (30/9/2024) Pemerintah Kabupaten Sragen menerima
penghargaan sebagai Terbaik Ketiga pada Anugerah Layanan Investasi (ALI) Tahun
2024 kategori Pemerintah Kabupaten dalam Penilaian Kinerja Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) dan kinerja Percepatan Pelaksanaan Berusaha (PPB) yang

diselenggarakan oleh Kementerian Investasi/BKPM.
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¢ E 1) \L'-

Selamat dan Sukses

Kabupaten Sragen meraih penghorgaan,‘-

2.11 PENYELENGGARAAN PENYULUHAN
Penyelenggaraan penyuluhan terkait layanan perizinan dan nonperizinan kepada

masyarakat dilaksanakan melalui berbagai media sebagai berikut:

A. Melakukan sosialisasi perizinan dan nonperizinan melalui digitalisasi secara lebih
intensif melalui berbagai media baik offline maupun online diantaranya :
1. Memasang baliho di titik- titik strategis yang memungkinkan lebih banyak
dilihat oleh masyarakat.
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2. Membuart Brosur/ Leaflet dan Buku terkait Peraturan Perizinan dan
Nonperizinan yang diletakkan di ruang pelayanan MPP dan dibagikan ke
masyarakat atau pelaku usaha ketika ada event2 yang mengundang banyak
orang maupun ketika melakukan pengawasan.

3. Website (https://dpmptsp.sragenkab.go.id)

| CEE & oo ¢ o I
‘ DPMFTss WAMCA FROUL DOWPTIF = MEDSGAN & PIAANAVAN VOCAL »  ISCHVATIMAIL » OOnMil = LKs MW+ §
e g

Layanan Online

Mo MPP Digital @ 0ss
&*' SIIONER s SWILANGI
. PASTI OL : SIAP

1 S .86 ﬁ; LKPM Online

& pEag LG e gasd Ak =% »0
@orPmpTSP targge
| FAAAARLE o perakHLaK i

= f: 2 D

Portal ‘Website Porsyoratan lon GIMONER Maoritoring
Furmchanan
W 0SS apucn e kY
Owlina Single Porizinan Bangunan
Sebmission Godung Pongaduan Perzinan Survel Kepuasan
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https://dpmptsp.sragenkab.go.id/

4. Instagram (dpmptspsragen)

5. Facebook (Dpmptsp Kabupaten Sragen)
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7. TV Layanan dan anjungan informasi di ruang pelayanan DPMPTSP Kabupaten

Sragen

8. Media Massa - Talk Show melalui radio Buana Asri Sragen dengan tema
“Sosialisasi layanan gerai PT. Jasa Konsultan Sukowati Mandiri di MPP Askara

Bumi Sukowati Kabupaten Sragen”
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Layanan Gerai PT Jasa Konsultan Sukowati Mandiri di MPP Aksara Bumi Sukowati Kabupaten Sragen |
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Penyelenggaraan pelayanan bergerak dengan memberikan pelayanan
berbantuan/pendampingan kepada pelaku usaha dalam mengurus perizinan
berusaha di desa se-kecamatan Karangmalang dan desa se-kecamatan

Masaran.
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Pelayanan bergerak dengan membuka layanan dan informasi di desa dan kelurahan se-
Kabupaten. Sragen

10.Menyelenggarakan Pelatihan Bagi Pelaku UMKM di Kabupaten Sragen.

| Potue Doy Pebebs WM B b
A e B4

v P o

2.12 PENYEDERHANAAN JENIS DAN PROSEDUR

Berdasarkan amanat PP No. 6/2021, penyelenggaraan perizinan berusaha di daerah
dilakukan untuk menigkatkan ekosistem investasi dan kegiatan berusaha. Meliputi :
a. penerapan Perizinan Berusaha berbasis risiko;

b. penyederhanaan persyaratan dasar Perizinan Berusaha;
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c. penyederhanaan Perizinan Berusaha sektor; dan

d. penyederhanaan persyaratan investasi.

DPMPTSP Kabupaten Sragen telah melakukan penyederhanaan jenis dan prosedur
perizinan dan nonperizinan diantaranya :

1. Penyederhanaan perizinan berusaha melalui penerapan perizinan berusaha
berbasis risiko merupakan metode standar berdasarkan tingkat risiko suatu
kegiatan usaha dalam menentukan jenis perizinan, dan kualitas atau frekuensi
pengawasan. Dengan terbitnya PP Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko, semua perizinan yang terdapat dalam lampiran
PP tersebut dilaksanakan melalui sistem Online Single Submission Risk Based
Approach (0SS RBA). Dengan adanya sistem OSS RBA, memberikan tujuan untuk
semakin memberikan kemudahan pelayanan investasi dan perizinan (khusus bagi
izin OSS).

2. Penyelenggaraan PTSP di Kabupaten Sragen juga telah memiliki aplikasi SI PIONER
(Sistem Informasi Perizinan Online Sragen) yang semakin memudahkan proses
perizinan karena permohonan perizinan dapat diajukan secara online (khususnya
bagi izin non OSS)

3. DPMPTSP Kabupaten Sragen juga sebagai pilot project penyelenggaraan MPP
Digital. MPP Digital merupakan Pelayanan Publik berbasis elektronik Pemerintah
Daerah yang terintegrasi ke dalam satu platform. MPP Digital menjadi bagian dari
strategi taktis guna mempercepat pelayanan publik, termasuk untuk meningkatkan
investasi. Saat ini telah tesedia 2 (dua) layanan utama yaitu Layanan Izin Kesehatan
dan Pengaduan.

Gambar 2.12.1
Penyederhanaan Jenis dan Prosedur Perizinan
Melalui OSS RBA

e ? Senties
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Gambar 2.12.2
Penyederhanaan Jenis dan Prosedur Perizinan
Izin Praktik Bagi Tenaga Medis Dan Tenaga Kesehatan Melalui MPP Digital

SOP IZIN PRAKTIK BAGI TENAGA MEDIS DAN TENAGA KESEHATAN MELALUI MPP DIGITAL
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2.13 ONLINE SINGLE SUBMISSION RISK BASED APPROACH (0SS RBA)
Terbitnya PP Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko memiliki tujuan untuk meningkatkan ekosistem Investasi dan iklim
usaha dengan cara:
a. Proses perizinan yang lebih efisien;
b. Pengawasan yang transparan, terstruktur dan akuntabel;
c. Mengubah pendekatan perizinan dari ex-ante (pemenuhan persyaratan dimuka)

menjadi ex-post (post audit/ verifikasi);

2.14 PEMBERIAN INSENTIF DAN KEMUDAHAN PENANAMAN MODAL
Beberapa kemudahan penanaman modal yang telah dilakukan oleh DPMPTSP
Kabupaten Sragen adalah:
a. Adanya SI PELANGI - Sistem Informasi Peluang Investasi Sragen

Aplikasi yang menggambarkan potensi ekonomi Wilayah Kabupaten Sragen
serta memberikan gambaran peta dan Sektor Peluang dan Potensi Investasi. Juga
memberi Ruang fasilitasi guna mempertemukan calon investor yang ingin
mencari tempat usaha dengan para pemilik property tersebut melalui laman
fasilitas Business to Bussiness (B2B) yaitu bentuk fasilitasi nirlaba Pemerintah
Kabupaten Sragen melalui DPMPTSP kepada masyarakat dan pelaku usaha, dan

pemilik properti dengan memasang informasi/iklan yang bertujuan investasi,
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yakni sebagai tempat usaha baik berupa tanah/kavling, bangunan, gudang,
pabrik, tempat usaha bernilai investasi yang berlokasi di Kabupaten Sragen.

b. Pemberian informasi dan pendampingan bagi calon investor baik dari segi
penanaman modal, peluang investasi maupun pelayanan perizinan;

c. Memberikan kemudahan sarana transportasi dengan adanya dua pintu tol Solo-
Ngawi yakni di Sambungmacan dan Sidoharjo. Selain itu, nilai upah minimum
kabupaten (UMK) Sragen yang kompetitif di angka Rp1.969.569 atau hampir
Rp2 juta per bulan jadi faktor lain yang menarik bagi investor untuk menanam

modal di Kabupaten Sragen.

2.15 JUMLAH PERIZINAN DAN NON PERIZINAN YANG TERBIT
Perizinan yang telah diterbitkan oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen pada Triwulan 3
(Juli - September) Tahun 2024 adalah sebagai berikut :
Tabel 2.15.1
Rekap NIB, Persyaratan Dasar, Sertifikat Standar, Izin Dan PB UMKU Melalui
Sistem 0SS RBA (Triwulan 3 Tahun 2024)

NO. Jenis Dokumen Jumlah

1. | NIB (Nomor Induk Berusaha) Terbit 2.866

2. | Persyaratan Dasar (SPPL / Surat Pernyataan
Kesanggupan Pengelolaan dan Pemantauan
Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 2.493

3. | Persyaratan Dasar (Persetujuan SKKL / Surat
Keputusan Kelayakan Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

4. | Persyaratan Dasar (Persetujuan PKPLH / Pernyataan

Kesanggupan Pengelolaan Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 328

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0
5. | Persyaratan Dasar (KKPR Darat UMK)

- Terbit 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

6. | Persyaratan Dasar (PKKPR Darat / Persetujuan

Kesesuian Kegiatan Pemanfaatan Ruang)
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- Terbit Otomatis 25

- Menunggu Verifikasi 1

- Izin Terbit / SS Terverifikasi 2
7. | Persyaratan Dasar (Pemenuhan Standar PBG)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 2

8. | Persyaratan Dasar (Pemenuhan SLF)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 1

9. | Persyaratan Dasar (Persetujuan Lingkungan)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

10. | Sertifikat Standar

- Terbit Otomatis 430

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 4

- Izin Terbit / SS Terverifikasi 9
11. | Izin

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 5

- Izin Terbit 4

12. | PB UMKU (Perizinan Berusaha Untuk Menunjang

Kegiatan Usaha)
- Izin Terbit/SS Terverifikasi 11
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 10

Sumber : https://pemrosesan.oss.go.id /# /data/dashboard /v2

Tabel 2.15.2
Rekap Perizinan Terbit Tidak Melalui Sistem 0SS RBA
(Triwulan 3 Tahun 2024)
SI- MPP SIM
No. Nama Layanan Perizinan SIPIPO

PIONER | DIGITAL | BG

1 Persetujuan KKPR (Kesesuaian =5
. Kegiatan Pemanfaatan Ruang)

-  KKPRPBG 84
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https://pemrosesan.oss.go.id/#/data/dashboard/v2

- KKPR Pengeringan 31

2. | Izin Trayek 5
- Angkutan Barang Umum 0
- Otobis 4
PBG (Persetujuan Bangunan 104
> Gedung)
4. | Izin Pemasangan Reklame 32
- Reklame Papan 110
- Reklame Kain 12
Izin Kerja Refraksionis
> Optisien/Optometris
6. | Izin Praktik Dokter Umum 25
Izin Praktik Dokter Spesialis 6
8. | Izin Praktik Dokter Gigi 11
Izin Praktik Dokter Gigi 0
> Spesialis
10. | Izin Praktik Dokter Intersip 0
11. | Izin Praktik Psikologis Klinis 0
12. | Izin Praktik Perawat 137
13. | Izin Praktik Perawat Gigi 0
14. | Izin Perawat Penata Anestesi 0
15. | Izin Praktik Bidan 88
16. | Izin Praktik Apoteker 16
17, Izin Praktik Tenaga Teknis -
Kefarmasian
Izin Praktik Sanitasi 2
18 Lingkungan
19. | Izin Praktik Tenaga Gizi 7
20. | Izin Praktik Fisioterapis 1
21. | Izin Praktik Okupasi Terapis 0
22. | Izin Praktik Terapis Wicara 1
23. | Izin Praktik Akupuntur 7
24. | Izin Praktik Perekam Medis 13
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dan Informasi Kesehatan

Izin Praktik Teknis

25. 0
Kardiovaskuler

26. | Izin Praktik Teknisi Gigi 0
Izin Praktik Terapis Gigi dan

27. 3
Mulut

28. | Izin Praktik Radiografer 2

29. | Izin Praktik Elektromedik 1
Izin Praktik Ahli Teknologi

30. 14
Laboratorium Medik

31. | Izin Praktik Radioterapis 0

32. | Izin Praktik Ortotik Prostetik 0
Izin Praktik

33. | Pengombatan/Penyehatan 0
Tradisional

34. | Izin Praktik Dokter Hewan 0
Izin Praktik Dokter Hewan

35. 0
Spesialis

Izin Paramedik Veteriner
36. 0
Pelayanan Kesehatan Hewan

37 Izin Paramedik Veteriner 0
' Pelayanan Inseminator

Izin Paramedik Veteriner
38. | Pelayanan Pemeriksaan 0

Kebuntingan

- Izin Paramedik Veteriner 5
. Pelayanan Teknik Reproduksi

Surat Keterangan Penelitian 31
40. (SKP)
41. | Izin Kuliah Kerja Nyata (KKN) 2
Izin Praktik Kerja Lapangan 42
42. (PKL)

Sumber : http://si-pioner.sragenkab.go.id/ dan https://mppdigital.go.id dan https://simbg.pu.go.id/

dan https://izinpenelitian.sragenkab.go.id/
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2.16 PERKEMBANGAN INVESTASI DI KABUPATEN SRAGEN
Realisasi investasi PMA dan PMDN Kabupaten Sragen sebagai berikut:

Tabel 2.16.1 Realisasi PMA PMDN

Realisasi Investasi Triwulan 1, 2 dan 3 Tahun 2024

PMA PMDN
NO BULAN D SR . TENAGA | JmL | JUMLAH TENAGA
provek|NVESTOR | INVESTAs! | a0 el | S0t IINVESTOR INVESTASI Setongos
(NIB) (NIB)
1| JANUARI 1,271 1,011 176,059,316,486 2508
2| FEBRUARI 1 1 67,500.,000,000 100 859 653 89,670,683,943 1,767
3| MARET 2043 2010 104,029,795,009 3127
e ‘E“”;As' BIEALAS AW LA ] 1 1| 67,500,000,000 100| 4473 3674 360,760705,438| 7,402
4| APRIL 2 2 33,500,000,000 1,054 587 471 58,643,694 003 1,289
5| MEI 10 3| 154,535,168,900 671 1,497 1,247 517.422,793,347 3,725
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2.17 PERMASALAHAN DAN UPAYA YANG DILAKUKAN
A. PERMASALAHAN PELAYANAN PERIZINAN
Permasalahan yang dihadapi dalam penyelenggaraan perizinan berusaha melalui
0SS, perizinan tidak melalui OSS dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen, sebagai
berikut:

1. Peraturan perundang-undangan dan kebjiakan yang sering berubah terkait
penanaman modal dan perizinan sehingga sering dijumpai ketidaksinkronan
antara regulasi dan pelaksanaan perizinan;

2. Persyaratan dasar perizinan berusaha (P-KKPR, Persetujuan lingkungan, PBG
dan SLF) membutuhkan waktu yang cukup lama karena harus menunggu
rekomendasi/persetujuan dari instansi/dinas terkait dan untuk PMA untuk
semua kewenangan ada di tingkat Pusat;

3. Perizinan yang memerlukan rekomendasi dari dinas teknis tidak dapat
ditentukan waktu standar penyelesaiannya.

4. Sosialisasi perizinan dan nonperizinan melalui digitalisasi masih belum intensif
dan maksimal.

5. Integrasi SISDMK atau satu sehat SDMK belum sempurna seperti adanya tenaga
kesehatan dan tenaga medis yang belum masuk di MPP Digital (belum
terdetect).

6. Platform Satuan Kredit Profesi (SKP) masih terkendala, karena sudah

memenubhi tetapi di platform belum memenuhi.

C. UPAYA YANG TELAH DILAKUKAN

1. Lebih mengoptimalkan kegiatan sosialisasi peraturan perundang-undangan
terkait penanaman modal, perizinan dan nonperizinan melalui berbagai media.

2. Perlu dilakukan koordinasi yang lebih intensif dengan instansi pusat maupun
antar SKPD teknis terkait penggunaan dan prosedur aplikasi.

3. Melakukan pendampingan kepada pemohon dan penyelesaian masalah
terhadap permasalahan 0SS, MPP Digital dan LKPM.

4. Hak akses turunan perizinan dan hak akses turunan pengawasan sudah
didapatkan namun untuk pengawasan masih dilaksanakan secara manual
karena sistem belum dapat berjalan sempurna.

5. Solusi untuk Integrasi SISDMK atau satu sehat SDMK dan Platform Satuan
Kredit Profesi (SKP) yang belum sempurna pada MPP Dgital kita alihkan ke
aplikasi SI PIONER.
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BAB III
PENUTUP
3.1 Kesimpulan
Penyelenggaraan PTSP Triwulan 3 (Juli - September) Tahun 2024 berjalan dengan
baik yang dibuktikan dengan:

a. Permohonan izin yang sudah diterbitkan oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen pada
Triwulan 3 Tahun 2024 sebanyak 3.750

b. Nilai survei kepuasan masyarakat (SKM) pada bulan Juli sampai dengan September
2024 (Triwulan 3 Tahun 2024) sebesar 88,00, dengan mutu pelayanan B, dan
kinerja unit pelayanan BAIK.

a. Terdapat 2 pengaduan yang masuk ke DPMPTSP dan sudah terselesaikan secara
tepat waktu; dan

b. Realisasi investasi sampai dengan triwulan 3 tahun 2024 (Januari - September
2024) tercapai Rp. 2.128.933.692.993,- (PMA: Rp. 320.215.173.901,- dan PMDN: Rp.
1.808.718.419.092,-).

3.2 Tindak Lanjut
Beberapa hal yang perlu dilakukan oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen untuk terus

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat:

a. Berusaha meningkatkan kecepatan waktu pelayanan kepada masyarakat;

b. Terus memberikan kemudahan prosedur pelayanan perizinan dengan dilakukannya
penyederhanaan perizinan yang dilakukan dengan OPD Teknis.

c. Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dengan selalu berinovasi digitalisasi
yang semakin memudahkan proses perizinan

d. Akan selalu berupaya dan berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan
bagi masyarakat.

e. Berusaha untuk memberikan pendampingan dan menyelesaikan masalah yang
dihadapi agar mendapatkan solusi dan penyelesaian yang baik dan tidak

bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian laporan penyelenggaran pelayanan terpadu satu pintu di Kabupaten Sragen

Triwulan 3 (Juli- September) Tahun 2024.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadiran Allah SWT atas segala nikmat dan karunia-Nya
sehingga Laporan Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Triwulan
[V Tahun 2024 oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen dapat terselesaikan dengan baik sebagaimana amanat dari
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah.

Penyelenggaraan PTSP dimaksud adalah kegiatan penyelenggaraan Perizinan
dan Nonperizinan yang proses pengelolaannya mulai dari tahap permohonan
sampai tahap terbitnya dokumen dilakukan secara terpadu dalam satu pintu dan
satu tempat. Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah merupakan pelayanan Perizinan
dan Nonperizinan yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen.

Melalui Laporan ini kami memberikan gambaran kinerja penyelenggaraan
PTSP Triwulan IV Tahun 2024 termasuk kendala-kendala yang dihadapi serta solusi
yang telah dilaksanakan.

Demikian Laporan ini disusun, semoga bermanfaat bagi semua pihak dan
dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan masyarakat terhadap
penyelenggara PTSP Kabupaten Sragen.

Sragen, 31 Desember 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

—

Y
=,
=R

DWI AGUS PRASETYO, S.STP., M.Si
Pembina Tingkat I

NIP. 19791225 1998101 001
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Sekretaris
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Untuk melaksanakan ketentuan Pasal 25 Ayat (1) Peraturan Presiden Nomor
97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, serta untuk
meningkatkan pertumbuhan ekonomi melalui investasi, meningkatkan kualitas
pelayanan perizinan dan nonperizinan kepada masyarakat, serta meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu, telah ditetapkan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Daerah. Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah
dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) yang bertugas menyelenggarakan wurusan Pemerintahan bidang
Penanaman Modal serta pelayanan perizinan dan nonperizinan. Sesuai amanat Pasal 56
Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017, disebutkan bahwa
Bupati/Walikota menyampaikan Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten/Kota
kepada Gubernur secara periodik setiap triwulan. Selanjutnya pada Ayat (2)
disebutkan Gubernur menyampaikan laporan Penyelenggaraan PTSP Provinsi dan
Kabupaten/Kota kepada Menteri melalui Direktur Jenderal Bina Administrasi
Kewilayahan secara periodik setiap triwulan. Penyelenggaraan PTSP Daerah dimaksud
adalah kegiatan penyelenggaraan perizinan dan nonperizinan yang proses
pengelolaannya mulai dari tahap permohonan sampai tahap terbitnya dokumen
dilakukan secara terpadu dalam satu pintu dan satu tempat.

Adapun sasaran dari penyelenggaraan PTSP Daerah yaitu terwujudnya PTSP
yang cepat, mudah, transparan, pasti, sederhana, terjangkau, profesional, berintegritas,
dan meningkatkan hak masyarakat untuk mendapatkan pelayanan perizinan dan
nonperizinan. Untuk memenuhi kewajiban tersebut diatas, maka Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen menyusun Laporan
Penyelenggaraan PTSP Daerah Triwulan IV Tahun 2024, sebagai wujud tertib
administrasi umum penyelenggaraan pemerintahan, keterbukaan informasi publik
serta bahan evaluasi penilaian kinerja atas penyelenggaraan PTSP di Kabupaten

Sragen.
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1.2 Maksud dan tujuan

Maksud disusunnya Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan IV

Tahun 2024 adalah untuk memberikan informasi kinerja penyelenggaraan Urusan

Pemerintahan di bidang pelayanan perizinan dan nonperizinan di Kabupaten Sragen.

Tujuan disusunnya Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan IV

Tahun 2024 sebagai berikut:

1. Tersedianya informasi penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen secara
komprehensif yang mudah diakses oleh masyarakat dan/atau pelaku usaha;

2. Terpenuhinya sasaran penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen menuju pelayanan
prima, profesional dan berintegritas;

3. Keterbukaan informasi publik terkait data perizinan dan nonperizinan yang
diterbitkan periode Triwulan IV Tahun 2024; dan

4. ldentifikasi permasalahan penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen sebagai bahan
evaluasi dalam perumusan kebijakan selanjutnya dalam mewujudkan kemudahan

berusaha serta peningkatan kualitas pelayanan perizinan dan nonperizinan.

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup materi Laporan Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan IV
Tahun 2024 memuat:

a. Profil PTSP Kabupaten Sragen;

b. Penyelenggaraan PTSP Kabupaten Sragen Triwulan IV Tahun 2024.

1.4 Dasar Hukum

Dasar hukum yang dipergunakan sebagai pedoman dalam Penyelenggaraan PTSP

Kabupaten Sragen meliputi :
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal;
2.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3.  Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;
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4. Undang-undang (UU) Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
menjadi Undang-Undang;

5. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha Berbasis Risiko;

7.  Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha di Daerah;

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;
9. Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2010 tentang Penanaman Modal;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Sragen Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan
Ketiga atas Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan

Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Sragen;

11. Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang Pendelegasian
Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;

12. Peraturan Bupati Sragen Nomor 93 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan

Pelayanan Perizinan Berusaha;

13. Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah dan Staf Ahli
Bupati Kabupaten Sragen;

14. Peraturan Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sragen.
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BAB I
PEMBAHASAN

2.1 Kelembagaan dan Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah
dan Staf Ahli Bupati Kabupaten Sragen, Ditentukan kedudukan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu merupakan unsur pelaksana Urusan
Pemerintahan bidang penanaman modal dan menyelenggarakan pelayanan terpadu
satu pintu yang menjadi kewenangan Daerah yang dipimpin oleh Kepala Dinas yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris

Daerah.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu mempunyai
tugas membantu Bupati melaksanakan Urusan Pemerintahan bidang penanaman
modal dan menyelenggarakan pelayanan terpadu satu pintu yang menjadi

kewenangan Daerah dan Tugas Pembantuan yang diberikan kepada Daerah.

Untuk menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang Penanaman Modal
menyelenggarakan pelayanan terpadu satu pintu yang menjadi kewenangan Daerah
serta tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sragen, ditetapkan Struktur Organisasi sebagaimana Gambar 2.1.1

Gambar 2.1.1

Bagan Struktur Organisasi DPMPTSP Kabupaten Sragen
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Struktur Organisasi DPMPTSP Kabupaten Sragen secara umum telah
mengikuti amanat Permendagri No 25 tahun 2021 tentang Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yaitu kelembagaan DPMPTSP diatur dengan
Struktur organisasi meliputi Kepala Dinas, 1 Sekretariat, dan Kelompok Jabatan
Fungsional. Sekretariat dijabat oleh satu Sekretaris dan dibantu oleh 1 sub bagian
umum. Kelompok Jabatan Fungsional terdiri dari kelompok jabatan fungsional

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Kelompok Jabatan Fungsional Penanaman Modal

2.2 Tugas dan Fungsi
Uraian tugas Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 21 Tahun 2023
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat

Daerah dan Staf Ahli Bupati Kabupaten Sragen, sebagai berikut:

a. Perumusan kebijakan bidang penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan
terpadu satu pintu;

b. Pelaksanaan kebijakan bidang penanaman modal dan penyelenggaraan terpadu
satu pintu;

c. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan bidang penanaman modal dan
penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu;

d. Pelaksanaan administrasi dinas bidang penanaman modal dan penyelenggaraan
pelayanan terpadu satu pintu;

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati terkait dengan tugas dan

fungsinya.

2.3 Pendelegasian Kewenangan

Sesuai regulasi pada Bab kewenangan penyelenggaraan perizinan berusaha
di daerah pasal 5 ayat (1) Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah menyatakan Bupati/wali kota
mendelegasikan  kewenangan Pemerintah  Daerah  kabupaten/kota  dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah kepada Kepala DPMPTSP
kabupaten/kota. Berdasarkan ketentuan tersebut Pemerintah Kabupaten Sragen
menetapkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang Pendelegasian
Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen.
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Berdasarkan Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang
Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, maka terdapat 1271 jenis
layanan perizinan yang menjadi kewenangan Kabupaten Sragen yang seluruhnya di
layani secara online melalui OSS, SI-PIONER dan SI-PIPO, sebagai berikut :

Gambar 2.3.1

Pelayanan Perizinan yang menjadi Kewenangan Bupati Sragen

IMPLEMENTASIPERIZINAN
vang menjadi kewenangan Bupati Sragen
E!QSS Perizinan Berusaha melalui 0SS : 1226

i Perizinan melalui SIPIONER : 19

m_? Perizinan melalui MPP Digital : 27

‘afaTed

J.ﬂ' Perizinan melalui SIM BG : 3

ﬁ 111 Perizinan melalui SI PIPO : 3

1271

Dalam penyelenggaraan PTSP, DPMPTSP berkoordinasi aktif dengan SKPD teknis
terkait. DPMPTSP Kabupaten Sragen bertanggung jawab secara administratif dan
SKPD teknis bertanggung jawab secara teknis. Sedangkan pengawasan dan evaluasi

setelah izin keluar menjadi tanggungjawab bersama secara kolaborasi.
2.4 SUMBER DAYA MANUSIA
Penyelenggaraan PTSP pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sragen didukung oleh Sumber Daya Manusia (SDM) sebanyak 45

orang. Sebagaimana termuat dalam tabel 2.4.1:
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Tabel 2.4.1

Sumber Daya Manusia

Jenis Kelamin Tingkat Pendidikan Pangkat
No Pegawai Laki- | Perempuan| Total | SMP | SMA/ | D3 | SI/ | S2 | Ess | Ess | Ess | JFT | JFU
Laki SMK D4 B 1 I 1 I I V4
1. ASN 10 12 22 - - 3 14 5 1 1 1 13 6
2. | NON ASN 15 8 23 1 13 8 1 - - - - -
- ADMINISTRASI 4 5 9 - - - 8 1 - - - - -
- KEAMANAN 5 1 6 - 6 - - - - - - - -
- KEBERSIHAN 4 2 6 1 5 - - - - - - - -
- DRIVER 2 - 2 - 2 - - - - - - - -

Dalam rangka menunjang kelancaran pelaksanaan kegiatan perizinan pelayanan
terpadu satu pintu pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen telah diterbitkan Keputusan Bupati Sragen Nomor
500.16.7.2/78/01.3/2024 Tanggal 15 Januari 2024 tentang Pembentukan Tim Teknis
Perizinan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen Tahun 2024. Berikut jumlah tim teknis
berdasarkan sektor yang dilimpahkan kewenangannya ke DPMPTSP Kabupaten

Sragen.
Tabel 2.4.2 Tim Penyelenggararaan Pelayanan Perizinan
NO INSTANSI JUMLARTIM
TEKNIS
1 | DPMPTSP Kabupaten Sragen 12
2 | Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman, 2
Pertanahan dan Tata Ruang Kabupaten Sragen
3 | Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Sragen 3
4 | Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian 1
dan Perdagangan Kabupaten Sragen
5 | Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Sragen 2
6 | Dinas Perhubungan Kabupaten Sragen 2
7 | Satuan Polisi Pamong Praja 2
8 | Badan Pengelola Keuangan dan Pendapatan Daerah 1
TOTAL 25

Sumber : Keputusan Bupati Sragen Nomor 500.16.7.2/78/01.3 /2024 Tanggal 15 Januari 2024
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2.5 SARANA DAN PRASARANA
Sarana dan prasarana merupakan perlengkapan yang digunakan dalam melaksanakan
tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen. Adapun sarana dan prasarana yang terdapat pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen sebagaimana

dimuat pada Tabel sebagai berikut:

1. Front Office

Tabel 2.5.1 Sarana Prasarana Front Office

KEADAAN

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KURANG

BAIK BAIK BURUK

1 Mesin antrian N

2 | Tempat layanan V
informasi dan
pengaduan
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3 | Tempat Pengambilan
izin

4 Tempat penerimaan v
berkas permohonan
1zin

5 | Tempat konsultasi v
online single
submission
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6 | Tempat layanan v
mandiri online single
submission

7 | Tempat layanan LKPM v
dan Help Desk

8 | Sarana Pendukung V
Front Office
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2. Back Office
Tabel 2.5.2 Sarana Prasarana Back Office

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KEADAAN
BAIK | KURANG | BURUK
BAIK
1 Ruang pemrosesan Izin N
2 Ruang rapat N

Laporan Penyelenggaraan PTSP TW IV TAHUN 2024 Page 15




3 Ruang tim teknis

3. Sarana Pendukung

Tabel 2.5.3 Sarana Pendukung

NO FASILITAS ADA/TIDAK ADA KEADAAN
BAIK | KURANG | BURUK
BAIK
1 | Mesin Survey Kepuasan N
Masyarakat
2 | Ruang Tunggu Pemohon N
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3 | Food Court/ Kantin

4 | Bank Jateng N
5 | Free Charging N
6 | Tempat Bermain Anak N
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7 | Mushola N
8 | Toilet v
9 | Tempat Laktasi N
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10 | Tempat Buku Bacaan N

11 | Ruang Tunggu Difabel Dan V
Wanita Hamil

12 | Fasilitas Bagi Difabel N
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13 | Parkir Khusus Bagi Difabel

14 | Kotak Saran Dan Pengaduan

15 | Papan Standar Operasional
Prosedur = dan  Standar

Pelayanan
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16 | Komputer

17 | Telepon Dan Faximile N
18 | Scanner N
19 | Printer N
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20 | wifi v
21 | Server N
22 | CCTV v
23 | Alat Penyedia Daya Listrik N
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24 | AC v
25 [TV v
26 | Tempat parkir v
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27 | Tempat Helm dan Jaket

2.6 STANDAR PELAYANAN DAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

Sebagaimana diamanatkan dalam Pasal 20 ayat (1) Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik,
baik yang memberikan pelayanan kepada masyarakat secara langsung maupun tidak
langsung wajib menyusun, menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan untuk
setiap jenis pelayanan sebagai tolok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan di
lingkungan masing-masing. Selanjutnya dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan dinyatakan bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menyusun, menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan dengan memperhatikan
kemampuan penyelenggara, kebutuhan masyarakat, dan kondisi lingkungan. Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen telah
menetapkan Standar Pelayanan mengacu pada ketentuan tersebut.

Standar Pelayanan (SP) dan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam
pelaksanaan PTSP mencakup 1271 jenis layanan perizinan dan nonperizinan yang
menjadi kewenangan Kabupaten Sragen sebagaimana tertera dalam:

e Peraturan Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sragen;

e Peraturan Bupati Sragen Nomor 57 Tahun 2023 tentang Standar Operasional
Prosedur Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

e Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Nomor 816/1079.1/29/2020 tentang Standar Operasional Prosedur Perizinan
Melalui Sistem Informasi Perizinan Online Sragen (SI PIONER) Pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;
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e Standar Operasional Prosedur (SOP) Penanganan Pengaduan Nomor
067/545/18/2023;

e Standar Operasional Prosedur (SOP) Izin Praktik bagi Tenaga Medis dan Tenaga
Kesehatan Melalui MPP Digital Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Sragen.

2.7 SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Maksud dan tujuan dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen yang

bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja unit

pelayanan secara berkala sebagai bahan evaluasi untuk menetapkan kebijakan,
penataan sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat dijadikan acuan evaluasi
dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen, sehingga mampu mewujudkan
pelayanan perizinan yang berkualitas.

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data berasal dari
pemohon/masyarakat yang telah mendapatkan pelayanan perizinan dan nonperizinan
baik pelayanan melalui aplikasi perizinan Online Single Submission (0OSS), Sistem
Informasi Perizinan Online Sragen (SI-PIONER), Sistem Informasi Manajemen
Bangunan Gedung (SIM-BG), Sistem Informasi Surat Keterangan Penelitian, 1zin KKN
dan Izin PKL (SIPIPO), Mal Pelayanan Publik Digital dan aplikasi lain dari Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Sragen.
Pemilihan responden dipilih secara acak.

Berikut hasil analisis data survey kepuasan masyarakat pada DPMPTSP
Kabupaten Sragen Triwulan IV Tahun 2024 (Oktober - Desember):

1. Survey dilakukan terhadap penerima pelayanan perizinan dan nonperizinan pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen
selama bulan Oktober sampai dengan Desember 2024 kepada 306 (tiga ratus enam)
orang.

Berikut table jumlah responden dari jenis layanan yang diberikan :
No. Jenis Layanan Jumlah Responden

1. Online Single Submission 216
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2. Surat Keterangan Penelitian, Izin PKL, Izin KKN 27
melalui Aplikasi SIPOPO

[zin Praktik Perawat 17

4. [zin Praktik Bidan 12
[zin Praktik Perekam Medis dan Informasi 8
Kesehatan

[zin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik

[zin Praktik Apoteker

6
7
8. Izin Reklame
9

[zin Praktik Tenaga Medis Kefarmasian

10. Izin Praktik Dokter Umum

11.  Izin Praktik Tenaga Gizi

12.  Izin Praktik Dokter Spesialis

13.  Izin Praktik Perawatan Gigi

14.  Izin Praktik Radiografer

15.  Izin Praktik Sanitasi Lingkungan
16. P-KKPR

PR R R, R, NN WA O

Berikut table hasil kuesioner dari 306 responden :

Tabel 2.7.1

Tabel Survey Kepuasan Masyarakat
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Tabel perbandingan hasil Survei berdasarkan Nilai Per Unsur
pada Triwulan IV Tahun 2024

Nilai Per Unsur
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Sumber : Laporan SKM Triwulan 4 Tahun 2024

Berdasarkan kriteria tersebut di atas, apabila dibuat dalam tabel yang berisi Nilai

Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan maka dapat dinilai dengan kategori sebagai berikut :

2. Unsur yang mendapatkan nilai tertinggi dari hasil survey di triwulan IV adalah
unsur Biaya/ Tarif. Sebagaimana diamanatkan pada Peraturan Bupati Sragen
Nomor 93 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha,

pasal 12 ayat (3) berbunyi “DPMPTSP tidak dibebani target penerimaan retribusi
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daerah”. sehingga sebagian besar proses perizinan gratis, sedangkan biaya/tarif
retribusi untuk Persetujuan Bangunan Gedung dibayarkan langsung oleh pemohon
melalui Bank Jateng sesuai dengan tarif yang ditetapkan dan bukan menjadi target
PAD DPMPTSP melainkan target DPU,

3. Unsur yang mendapatkan nilai tertinggi kedua adalah unsur Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan. Sesuai dengan Ketentuan Pasal 16 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah tertulis : (1) DPMPTSP
wajib menyediakan sarana pengaduan untuk mengelola pengaduan masyarakat
terkait pelayanan perizinan berusaha; (2) sarana pengaduan sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) harus mudah diakses dan dijangkau oleh masyarakat
dengan mengupayakan penggunaan teknologi informasi dan komunikasi. DPMPTSP
Kabupaten Sragen memiliki media pengaduan masyarakat baik online maupun
offline dan membentuk tim penanganan pengaduan perizinan.

4. Unsur penilaian yang memiliki nilai terendah pertama dan terendah kedua dari
hasil survey di triwulan IV adalah unsur Kompetensi Pelaksana (Kecepatan
Respon Aplikasi) dan unsur Perilaku Pelaksana (Kemudahan Fitur/ Fungsi
Aplikasi). Hal ini berhubungan dengan penggunaan layanan melalui aplikasi lokal
(SIPIPO dan SIPIONER) maupun aplikasi dari pemerintah pusat (OSS RBA, SIM BG
dan MPP Digital). Untuk beberapa waktu aplikasi lokal beberapa kali mengalami
gangguan sehingga sulit untuk diakses dan hanya bisa menggunakan jaringan
intranet (hanya bisa diakses dengan jaringan pemda/layanan berbantuan di
DPMPTSP), sehingga masyarakat mengalami kesulitan dalam mengakses secara
mandiri. DPMPTSP terus berusaha melakukan perbaikan dan meningkatkan
keamanan pada aplikasi-aplikasi local yang di kelola oleh DPMPTSP. Sedangkan
terkait kompetensi dan perilaku pelaksana, DPMPTSP Kabupaten Sragen rutin
mengikutsertakan pegawainya dalam berbagai kegiatan pelatihan/ bimtek/
sosialisasi baik secara online maupun offline sebagai upaya untuk meningkatkan
kualitas kompetensi, melakukan evaluasi kepada seluruh ASN dan non ASN
DPMPTSP Kabupaten Sragen berdasarkan hasil SKM, agar dapat melaksanakan
tugas sesuai dengan harapan masyarakat.

5. Survei diperoleh dari pendapat masyarakat yang mendapatkan pelayanan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen dengan
cara mengisi kuisioner baik oleh responden sendiri maupun wawancara oleh

petugas di kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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Kabupaten Sragen; di lokasi usaha saat kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat On
Location; atau saat Pelayanan Bergerak Perizinan Berusaha di Desa/Kelurahan.
Selain itu juga diperoleh secara online/daring melalui website resmi Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen di
dan melalui SIPIPO

https://dpmptsp.sragenkab.go.id /skm aplikasi

(https://izinpenelitian.sragenkab.go.id/) bagi responden yang mengajukan surat

keterangan penelitian, izin PKL atau izin KKN.

6. Dari hasil analisis data survei kepuasan masyarakat pada bulan Oktober sampai
dengan Desember 2024 (Triwulan IV Tahun 2024) diperoleh indeks kepuasan
masyarakat sebesar 90,25, dengan mutu pelayanan A, dan kinerja unit pelayanan

SANGAT BAIK.

INDEKXS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) S— s
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABMEATEN SRAGPN
TAHUN 2024

Nilai IKM Pelayanan Publik

RESPONDEN

Aavigh 30 Oang

17

Jeris Kesgmin L« 1E0mang 7« 168 Crang

PendSan 0 = 30rang

90.25 =

! Sangat Baik (A) @ - m

« JEOnrg

14 Orarg

155 Orarg

=}

Fenode Sunve Oltcber.Deserber 2024

ATAS PENILAIN YANG TELAH ANDA SERIKAN
¥ UNTUR LUAN UNIT KAMI AGAR TERLS MEMPLISAIK)
mmnu PEN\ AN BAGI MASYARAKAT
W\

7. Perbandingan Nilai Per Unsur pada Triwulan III dan IV Tahun 2024 sebagai berikut:

Tabel 2.7.2
Tabel Perbandingan Nilai Per Unsur
Triwulan III dan IV Tahun 2024

TW III TH ;X\;LI}VUT;S
NO KATEGORI 2024 (jml nilai lai KETERANGAN
per unsur) nial per
unsur)
1. | Persyaratan Rangking 8 Rangking 4 Naik
2 Sistem, Mekanisme dan Rangking 3 Rangking 5 Turun
" | Prosedur
3. | Waktu Penyelesaian Rangking 9 Rangking 7 Naik
4. | Biaya/Tarif Rangking 1 Rangking 1 Tetap
5. | Produk Spesifikasi Jenis Rangking 6 Rangking 3 Naik
Pelayanan
6. | Kompetensi Pelaksana Rangking 5 Rangking 9 Turun
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https://izinpenelitian.sragenkab.go.id/

Aplikasi)

(Kecepatan Respon

Aplikasi)

Perilaku Pelaksana
(Kemudahan Fitur/Fungsi

Rangking 4

Rangking 8

Turun

Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

Rangking 2

Rangking 2

Tetap

Aplikasi)

Sarana dan Prasarana
(Kualitas Isi/Konten

Rangking 7

Rangking 6

Naik

8. Rencana Tindak Lanjut

Berikut ini rencana tindak lanjut untuk memperbaiki kualitas sesuai urutan unsur

dengan nilai terendah:

Tabel 2.7.3
Tabel Rencana Tindak Lanjut
Waktu
Prioritas T T T T | Penanggun
No. Program/Kegiatan
Unsur Wi w W | W gJawab
1 2 3 4
1. Kompetensi Melakukan perbaikan [V |V [V |V |Kepala
Pelaksana dan meningkatkan DPMPTSP
(Kecepatan keamanan aplikasi pada Kab. Sragen
Respon pelayanan DPMPTSP
Aplikasi) Kabupaten Sragen
Peningkatan
kompetensi dan
kapasitas sumber daya
manusia melalui
berbagai Bimbingan
teknis dan pelatihan
2. Perilaku melakukan evaluasi [V |V |V |V |Kepala
Pelaksana hasil survey kepuasan DPMPTSP
(Kemudahan masyarakat bersama Kab. Sragen
Fitur/ Fungsi seluruh ASN dan Non
Aplikasi) ASN DPMPTSP
Kabupaten Sragen,
agar meningkatkan
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kualitas pelayanan dan
melaksanakan  tugas
dengan baik sesuai
harapan masyarakat.
Rutin memberikan
briefing kepada
pegawai DPMPTSP
sebagai  tindaklanjut
hasil evaluasi.

Mengikuti berbagai
pelatihan/bimtek/sosi
alisasi baik  secara
langsung maupun
online, sebagai upaya
peningkatan  kualitas
kompetensi dan

perilaku pelaksana.

3. Waktu Pemanfaatan teknologi [V |V [V |V |Kepala
Penyelesaian | informasi dan aplikasi DPMPTSP
untuk efektivitas waktu Kab. Sragen
pelayanan
4. Sarana dan | Pemeliharaan dan |V |V |V |V Kepala
Prasarana penambahan sarana dan DPMPTSP
prasarana sesuai dengan Kab. Sragen
kebutuhan
5. Sistem, Sosialisasi melalui | vV N N N Kepala
Mekanisme berbagai media kepada DPMPTSP
dan Prosedur | masyarakat/pengguna Kab. Sragen

layanan terkait berbagai
sistem/ aplikasi perizinan
serta publikasi mekanisme
dan prosedur  untuk

memperoleh pelayanan

6. Persyaratan | Sosialisasi kepada v |V |V |V |Kepala
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masyarakat/pengguna DPMPTSP
layanan terkait Kab. Sragen
persyaratan terbaru untuk
berbagai pelayanan (bisa
dilakukan saat pelayanan
bergerak di
Desa/Kelurahan,
pelayanan berbantuan di
DPMPTSP dan melalui

website dan media social

DPMPTSP)
7. Produk dan Sosialisasi kepada v |V |V |VY |Kepala
Spesifikasi masyarakat/ pengguna DPMPTSP
Jenis layanan terkait produk Kab. Sragen
Pelayanan dan spesifikasi jenis

pelayanan peraturan
perundangan yang
mengaturnya (bisa
dilakaukan saat Pelayanan
Bergerak di
Desa/Kelurahan,
Pelayanan Berbantuan di
DPMPTSP serta saat
penyelenggaraan bimtek,
sosialisasi maupun
pelatihan dan melalui
website dan media sosial)

8. Penanganan | Melakukan tindak lanjut Vv |V |V |V |Kepala

Pengaduan penanganan pengaduan DPMPTSP
atas pengaduan Kab. Sragen
masyarakat melalui sarana
dan kanal pengaduan yang
telah disediakan

9. Biaya/ Tarif | Melakukan sosialisasi/ v [V |V |V |Kepala
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publikasi biaya/ tarif DPMPTSP
sesuai peraturan yang Kab. Sragen
berlaku melalui website

dan media sosial

2.8 PENGELOLAAN PENGADUAN

1. Alur Mekanisme Pelayanan Pengaduan

4 ]
e s

ALUR MEKANISME PELAYANAN PENGADUAN

3 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN SRAGEN
1. PENGADU / PELAPOR e o= == o=« o= == o
v
] 2. MEDIA PENGADUAN
] - Kotak Pengaduan
anas - Formulir Pengaduan DPMPTSP Kab. Sragen
- Surat Kepada DPMPTSP Kab. Sragen
| Tidak Lengkap - EMAIL : dpmptsp.sragen@gmail.com
] dpmptsp@sragenkab.go.id
- Pengaduan Online
3. CEK ADJINISTRASI G = https://dpmptsp.sragenkab.go.id/pengaduan
Dokumen Lengkap - Instagram DPMPTSP Kab, Sragen @dpmptspsragen
] - Facebook DPMPTSP Kab. Sragen
= ] dpmptsp kabupaten sragen
— S - Lapor BuYUNI: @laporbuyuni
f B .o Lapor Bu Yuni
4 Y +62822 88427000
| -LAPORGUB https://laporgub jatengprov.go.id
- SP4N LAPOR https://www.lapor.go.id
4. TIM PENANG, PENGADUAN -
Koordinasi dengan Instansi terkait i
Cek lokasi . 5. LAPORAN HASIL TINDAK LANJUT
Rapat Koordinasi

JANGKA WAKTU TINDAK LANJUT MAKSIMAL § HARI KERJA

2. Media dan Sarana pengaduan DPMPTSP Kabupaten Sragen

| DPMPTSP
Y KABUPATEN SRAGEN

MEDIA PENGADUAN DPMPTSP KABUPATEN
SRAGEN BISA DISAMPAIKAN MELALUI: 2

- Formulir Pengaduan DPMPTSP Kab. Sragen
- Surat Kepada DPMPTSP Kab. Sragen
- EMAIL : dpmptsp.sragen@gmail.com
dpmptsp@sragenkab.go.id
- Pengaduan Online
https://dpmptsp.sragenkab.go.id/pengaduan
- Instagram DPMPTSP Kab. Sragen @dpmptspsragen
- Facebook DPMPTSP Kab. Sragen
dpmptsp kabupaten sragen
- Lapor Bu YUNI: & @laporbuyuni
K1 Lapor Bu Yuni
+62822 88427000
-LAPORGUB https://laporgub, jatengprov.go.id
f I ST R ~ 5
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3. SOP Penanganan Pengaduan

SOP PENANGANAN PENGADUAN DPMPTSP KABUPATEN SRAGEN

Pelohsana Mty [Bady
No Urzien Prosedar Pelsper l'emg::n ﬁx l:'o'oﬁ )gp: | Kelengkapan ‘ Wikty Oapa Keterangan
1 Pelapor meny stpaikan peagudasn ke DPMPTSP [E——l ‘ | 10 mers -
.1. &mmml:hr‘: w&u@‘: @ [smumw 30 men ?“f'w
S Mencatat pengadasn pada buky register pengaduaa E:}o——-l 5""' Tegister } 10 mens }:gm
x  [Pesepamtmmipmteans s, L O—po T[] [smrmptun oo 322,
Nepala Dinas memerintaian KOOIGIDA0r F1SF dan Sub, |
5| Koordntser Pengelola Pengadhan uanh dadakanrpe ] SsPugbin, | mesk | Dposis
larifikas’ penimauan lpangan____ — |
X :%“;:?&""“n’( .,,tmiimwi o - mbonstonmn ol bl (o
[ Rapar knmg::n Peagacin atuk wemhabas peryelectian A £ Daftar Hadie, Foro ;" ;
e kwyw‘mu‘:f | oleh TIM P :mm ;] oomenai, bers | 1 bt m
|| Pengacuan da Pinak Terkan _ | et
g [ e DIl | [, e,
memberikan paraf dieruskan hepada Kepala Dints 14m Hasd
Daftar
i S Berita acars dan " Hadie, Teto |
| g " e e ? e
memantau t. ut dard hasil | ovan
nno r‘"‘""”‘j‘:"‘w' - r’:‘:}.m‘,mf i - -”E | Hasd pemantasan 1 hari mw
4. Rekap Jumlah Pengaduan Bulan Oktober - Desember 2024
NO BULAN MEDIA ADUAN | JUMLAH | TINDAKLANJUT | PROSENTASE
ADUAN SUDAH | BELUM
1. OKTOBER NIHIL
2. | NOVEMBER | SuratKe 1 N 100%
DPMPTSP Kab.
Sragen
3. | DESEMBER Surat Ke 1 N 100%
DPMPTSP Kab.
Sragen
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REKAPITULASI PENANGANAN / TINDAK LANJUT PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN SRAGEN
TAHUN 2024
TRIWULAN IV : BULAN OKTOBER — DESEMBER 2024
TANGGAL TANGGAL SARANA YANG
NO SURAT PENGADUAN | DIGUNAKAN DALAM m:im(’ IS| PENGADUAN TINDAK LANJUT
| PENGADUAN DITERIMA PENGADUAN —
| Bulan Oktober -
| Bulan N b R E—
I 20 Nopember | 21 Nopember | Kirim Surat | 1. Anang Setiawan Warga menolak perpanjangan izin | Pada tanggal 20 Nopember 2024, tim
2024 2024 Langsung Ke |, Puii Rivanto pendirfian menara  telek ikasi | penang: Pengaduan DPMPTSP Kab.,
DPMPTSP Sragen gt milik PT. Solusindo kreasi Pratama, | Sragen, yang terdiri dari Dinas Kominfo,
Kuwut Baru Rt 14, | di Kuwut Baru Rt 14, Ds. Jetis, Kee. | Kantor Satpol PP dan Dinas LH, telah
Ds Jetis,  Kec | Sambirejo, Kab. Sragen melakukan  survey di  lokasi  dan
Sambircjo, Kab melakukan konfirmasi terhadap pejabat
Sragen sctempat yaitu ketua RT 14 Dk. Kuwut
baru, Jetis, Sambircjo, Sragen.
Adapun  yang disampaukan adaiah
sebagal berikut
1. Warga Dk. Kuwut Baru Rt 14 Telsh
menandatangani - daftar  penolakan
pepanjangan menera yaitu 29 orang /
KX dari 45 KK
2. Belum  adanya  pertemuan  /
musyawarah antara oemilik menara
dengan warga kuwut baru Rt 14
terkait  perpanjangan  sewa  /izin
pendirian menara |
3. Adanya renaca penyegelan pintu |
masuk pagar menara olch warga yang
menolak, |
1
Bulan D b S |
1 13 Desember | 16 Desember | Kirim Surat Handoko CS Warga menolsk adunya pendirian | Pada Senin, tanggal 16 Desember 2024, |
2024 2024 Langsung Ke Alfmart di Gantiwamo Rt 10, Ds. | telah dilakukan tindaklanjut dilokasi
DPMPTSP Srugen Gantiwarno Rt 10. | Mojokerto, Kec. Kedawung, Kab. | yang diadukan yaitu rencana pendirian

Ds. Mojokerto, Kee
Kedawung, Kab
Sragen

Minimarket Alfmart di Gantiwsrno Rt
10, Ds. Mojokerto, Kec, Kedawung, Kab.
Sragen, dengan bertemu dengan salah
satu pengadu dan pihak PT. Sumber
Alfaria  Trijaya yaitu Tim Divisi
Building.

Sragen

Pihok Pengadu ( Pemilik Minimarket

Vinufid) :

1. Belum ada sosialisasi dari pihak
alfamart  kepada  masyarakat ‘
sekitar
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2. Teluh dicek ulung jurak antara
minimarket  Vinufid  dengan
rencana pendirian Alfamart yaitu
167 meter

3. Pihak pengadu merasa keberatan
adanya  pendirian  minimarket
alfamart dilokasi tersebut

4, Pura  pihak  pengadu  akan
melakukan musvawarah kembali
dengan melibatkan Ketua RT dan
Pihak Pemerintah Desa
Mojokerto.

Pihak yang diadukan (Tim Divisi
Building,)
I.  Bahwa telah dilakukan
pembangunan toko oleh Divisi
l Building Alfamart

lindskan dari  Tim Penanganan
| Pengaduan DPMPTSP Srugen : Agar
| proses  pembangunan  dihentikan
| terlebih  dahulu sampai  dokumen-
| dokumen perizinan sclesai.

Pihak alfamart : aken menghentikan
pembangunan, Selasa, 17 Desember
2024

Mengetahui : Sragen, 31 Desember 2024

Ketua Tim Pemantauan, Pengawasan dan Pengelolaan Pengaduan
Analis Hukum Ahli Muda

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen

DWIAGUS PRASETYO, S.STP, M.Si SUHARI, SH

Pembina Tk. 1 Penata Tingkat |
NIP. 19791225 199810 1 001 NIP. 19770203 199703 1 003
4
2.9 INOVASI LAYANAN

Sebagai pelaksanaan dari Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014 tentang Pedoman Inovasi
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Pelayanan Publik dan Peraturan Bupati Sragen Nomor 87 Tahun 2021 tentang
Inovasi Daerah, maka Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen selalu mengembangkan inovasi dalam mewujudkan pelayanan
prima kepada masyarakat. Beberapa inovasi pelayanan yang telah dikembangkan
meliputi:

1. PASTI OL - PERSEBARAN INVESTASI KABUPATEN SRAGEN
(https://pastiol.sragenkab. go. id/)
Platform yang dapat digunakan untuk memetakan lokasi dan menampilkan profil
UMKM Kabupaten Sragen. Pemutakhiran data dalam platform ini memerlukan
peran serta aktif semua UMKM yang telah memiliki NIB guna mengisi aplikasi yang
telah disediakan. Diharapkan data yang diinput sesuai dengan data yang ada di
lapangan dengan selalu melakukan pemutakhiran setiap ada perubahan. Sehingga
hasil akhir data yang didapat merupakan data yang akurat, uptodate dan relevan
yang benar benar menggambarkan realisasi peta investasi di Kabupaten Sragen.

2. SI PIONER - SISTEM INFORMASI PERIZINAN ONLINE SRAGEN
( https://sipioner.sragenkab. go.id/)
SIPIONER merupakan sebuah layanan perizinan online yang disediakan oleh
DPMPTSP Kabupaten Sragen yang bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam
mengurus izin baru atau perpanjangan tanpa harus datang langsung ke kantor
DPMPTSP Kabupaten Sragen. layanan perizinan yang dapat diajukan melalui
platform SIPIONER ini adalah Persetujuan KKPR dan Izin Tenaga Medis dan Tenaga
Kesehatan yang belum bisa di layani melalui MPP Digital.

3.SI PELANGI - SISTEM INFORMASI PELUANG INVESTASI SRAGEN
(https://sipelangi.sragenkab.go.id/ )
Aplikasi yang menggambarkan potensi ekonomi Wilayah Kabupaten Sragen serta
memberikan gambaran peta dan Sektor Peluang dan Potensi Investasi. Juga
memberi Ruang fasilitasi guna mempertemukan calon investor yang ingin mencari
tempat usaha dengan para pemilik property tersebut melalui laman fasilitas
Business to Bussiness (B2B) yaitu bentuk fasilitasi nirlaba Pemerintah Kabupaten
Sragen melalui DPMPTSP kepada masyarakat dan pelaku usaha, dan pemilik
properti dengan memasang informasi/iklan yang bertujuan investasi, yakni sebagai
tempat usaha baik berupa tanah/kavling, bangunan, gudang, pabrik, tempat usaha

bernilai investasi yang berlokasi di Kabupaten Sragen.
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4. SIAP - SISTEM INFORMASI ADUAN PERIZINAN
( https://dpmptsp.sragenkab. go. id/pengaduan)
sarana pengaduan yang disediakan DPMPTSP Kabupaten Sragen selaku
penyelenggara perizinan berusaha daerah menghadirkan satu inovasi pelayanan
aduan masyarakat dimana masyarakat atau warga Sragen dapat menyampaikan
keluhannya terkait perizinan berusaha secara online yang mudah diakses dan
dijangkau oleh masyarakat dengan mengupayakan penggunaan teknologi informasi
dan komunikasi.

5. SIPIPO - SISTEM INFORMASI PELAYANAN IZIN PENELITIAN ONLINE
(https://izinpenelitian.sragenkab.go.id /)
SIPIPO merupakan sebuah layanan perizinan online yang disediakan oleh DPMPTSP
Kabupaten Sragen yang bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam mengurus
Surat Keterangan Penelitian, Izin Kuliah Kerja Nyata dan Izin Praktik Kerja
Lapangan.

6. MPP DIGITAL
(https://mppdigital.go.id/)
MPP Digital merupakan Pelayanan Publik berbasik elektronik Pemerintah Daerah
yang terintegrasi ke dalam satu platform. MPP Digital menjadi bagian dari strategi
taktis guna mempercepat pelayanan publik, termasuk untuk meningkatkan
investasi. Saat ini telah tesedia 2 (dua) layanan utama yaitu Layanan Izin Kesehatan

dan Pengaduan.

2.10 CAPAIAN PRESTASI DAN PENGHARGAAN

1. Pada hari Kamis tanggal 14 November 2024 Kabupaten Sragen kembali
menerima penghargaan dalam Penilaian Kepatuhan Penyelenggaraan Pelayanan
Publik Tahun 2024 yang diselenggarakan oleh Ombudsman Republik Indonesia
dengan berhasil meraih peringkat ke-7 dari 415 Kabupaten di Seluruh
Indonesia.
Dengan nilai impresif sebesar 98,64, Kabupaten Sragen menjadi salah satu dari
10 kabupaten terbaik di Indonesia dalam hal kepatuhan terhadap standar
pelayanan publik. Pencapaian ini sekaligus menegaskan komitmen pemerintah
Kabupaten Sragen untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan bagi

masyarakat.
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https://izinpenelitian.sragenkab.go.id/
https://mppdigital.go.id/
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DPMPTSP Dan MPP
Kabupaten Sragen Terima
Tim Penilaian Kepatuhan
Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Dari ORI
Perwakilan Jawa Tengah

Dalam hal ini DPMPTSP Kabupaten Sragen sebagai salah satu instansi
penyelenggara pelayanan publik turut andil menyumbang penilaianan kepatuhan
penyelenggaraan pelayanan publik dengan total nilai dimensi penilaian sebesar

98.07 dengan kategori A (zona hijau) yang merupakan opini kualitas tertinggi.
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PIAGAM *=NGHARGAAN

PENGANUGERAHAN PREDIKAT PENILAIAN KEPATUHAN
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
(OPINI PENGAWASAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK)
TAHUN 2024

DIREIMAN KETADA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SRAGEN

Inbania 4 November 2004
Worun Opeiteian Reoubl s woorota

J

ZONA HUAD

M M, MMum, Fh.D. KUALITAS TERTINGGI
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2. Pada hari Rabu, tanggal 11 Desember 2024 bertempat di Birawa Assembly Hall,
Hotel Bidakara Jakarta, DPMPTSP Kabupaten Sragen menerima penghargaan
sekaligus ditetapkan sebagai salah satu Unit Kerja Pelayanan Berpredikat
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) Tahun 2024 pada kegiatan “Satu
Dekade Zona Integritas dan Penganugerahan Zona Integritas Menuju
WBK/WBBM Tahun 2024” yang diselenggarakan oleh Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia.
Dasar dari kegiatan pemberian penghargaan ini adalah Peraturan Menteri
PANRB Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan

Melayani di Instansi Pemerintah.
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Dalam kegiatan ini, Kepala DPMPTSP Kabupaten Sragen juga ditunjuk sebagai
salah satu pembicara pada acara Talkshow yang bertema “Satu Dekade Zona
Integritas” bersama dengan empat pembicara lain yang mewakili bidang yang
berbeda.

Predikat Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) yang
diterima oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen ini merupakan yang pertama kalinya
di lingkungan Pemerintah Kabupaten Sragen. Dengan diterimanya penghargaan

ini diharapkan semakin mendorong budaya anti korupsi dan meningkatkan

pelayanan publik prima.

3. Kabupaten Sragen menerima penghargaan sebagai Pemerintah Kabupaten
dengan Capaian Nilai MCP Terbaik Ketiga tingkat Nasional tahun 2024.
Selama periode 1 Januari - 30 November 2024, Pemkab Sragen berhasil
mencatat skor nyaris sempurna, yakni 96 persen
Semoga dengan pencapaian ini dapat mewujudkan tata kelola pemerintahan

yang bersih, inovatif, efektif, dan terpercaya.

>
8 Beraxmiak g

Kepada:
Pemerintah Kabupaten Sragen
Atas Capalan Monitoring Center for Provention (MCP)
Indeks Pencegahan Korupsi

Terbaik Ketiga

Kategori : Pemerintah Kabupaten
Par Cut-ON 30 November 2024
Oleh KPK R o=

by
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2.11 PENYELENGGARAAN PENYULUHAN
Penyelenggaraan penyuluhan terkait layanan perizinan dan nonperizinan kepada

masyarakat dilaksanakan melalui berbagai media sebagai berikut:

A. Melakukan sosialisasi perizinan dan nonperizinan melalui digitalisasi secara lebih
intensif melalui berbagai media baik offline maupun online diantaranya :

1. Memasang baliho di titik- titik strategis yang memungkinkan lebih banyak

dilihat oleh masyarakat.

2. Membuar Brosur/ Leaflet dan Buku terkait Peraturan Perizinan dan
Nonperizinan yang diletakkan di ruang pelayanan MPP dan dibagikan ke
masyarakat atau pelaku usaha ketika ada event2 yang mengundang banyak
orang maupun ketika melakukan pengawasan.
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3. Website (https://dpmptsp.sragenkab.go.id)

T & e »
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Mz MPP Digital @ 05s
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. PASTI OL a  SIAP

=

A‘ SIM-BG ﬁ. LKPM Onlite

@ cowy magems gt . s 0
DPMPTSP dialn ™ g b

LIS MEED BorakHLAK  Heo
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Postad Wotnite Persyacaton Iz SUMOXER Manitoring
Pwrmchoran

woss  &pues = ;-

Cvlins Segle Purienan Bavguetan
Subsisecn Gedureg Pengaduan Parzinan Garem Mapuasan
Masyarakont

4. Instagram (dpmptspsragen)
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5. Facebook (Dpmptsp Kabupaten Sragen)

11.05 i T -
< Dpmptsp Kabupaten Sragen Q
Postingan Foto Video
0 s T s ol
2 Dpmptsp Kabupaten Sragen
20 Jun 2023 - 8

Standar Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dormglsp
Kabupaten Sragen dapet diunduh dil hiip et ty)
5°_DPMPTSE_Sragan

] R tashdad
e m—

Srandar Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan
DPMPTSP Kabupaten Sragen
A ‘

6. Youtube
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= BB Yoshube APITE EDPH0ON $a0m X Q

n Do VWeum vt Wertwd Rarenty uphoscd U g Py
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DPIAPTSE Kabupaton Sragen Wigudkan Zons Wiegrnas Menig Wikiyah Betas dan

Kotups
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7. TV Layanan dan anjungan informasi di ruang pelayanan DPMPTSP Kabupaten
Sragen

8. Media Massa - Talk Show melalui radio Buana Asri Sragen (FM 94,7 MHz) dan
Youtube (Buana Asri TV).
a.Pelaksanaan tanggal 14 Oktober 2024
Tema “Layanan Perbankan di MPP” dengan narasumber dari Bank Jateng
Cabang Sragen dan BPR Bank DJoko Tingkir

POMLIRAT At FABUPA TN BRAZDN
CONAS PENANAMAN MOOAL DN PELAYANAN
TERPADY SATU PINTU
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L 3TN EaEas g il e e SnRCfuead 3= &
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Parmchonsn Wangs Live Talanon o Rates Seans Ast Sragen
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b.  Pelaksanaan tanggal 28 Oktober 2024
Tema “Surat Keterangan Penelitian, Izin PKL dan Izin KKN melalui Aplikasi

SIPIPO” yang diselenggarakan tanggal 28 Oktober 2024.
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3
© LIVE TALK SHOW

Bersama

Dinas Penanaman Modal dan Pefayanan Terpadu Satu Piniy
‘Syrat Keterangan Penelitian, [zin PKL damn 12if
KKN Melalui Aplikasi SIPIPO"
Narasumber:

B T
Ariyamto, SE Risna Nurdiana SE

Anadis Hukum Ahli Muda Penelazh Tehms Kebiakan

Senin, 28 Oktober 2024
12.00 - 13.00 WiB

Buana Asri FM 94,7 MHz
Host:

Buana Asri TV ah T ( ) 4‘}
v ’
@l buna a gen @ww

9. Penyelenggaraan pelayanan bergerak dengan memberikan pelayanan
berbantuan/pendampingan kepada pelaku usaha dalam mengurus perizinan
berusaha di 11 desa se-kecamatan Sumberlawang selama bulan November
2024
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Surat Pemberitahuan dan Jadwal Pelaksanaan Pelayanan Bergerak
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Pelayanan bergerak dengan membuka layanan dan informasi di desa dan kelurahan se-
Kabupaten. Sragen

10. Melakukan sosialisasi perizinan dan nonperizinan secara tatap muka diantaranya :
a. Menyelenggarakan Pelatihan Bagi Pelaku UMKM di Kabupaten Sragen.

Pelatihan tanggal 9 Oktober 2024 kepada 30 (tiga puluh) pelaku UMKM yang
tergabung dalam Paguyuban UMKM “Kharisma” Kecamatan Karangmalang.
Dengan materi Digital Marketing terutama melalui Platform Shopee; Hak Atas
Kekayaan Intelektual (HAKI); dan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko.
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b. Sosialisasi Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan (Kesesuaian Tata
Ruang, Persetujuan Bangunan Gedung dan Perizinan Berusaha 0SS-RBA)

a. Penyelenggaraan Sosialisasi tanggal 21 Oktober 2024 dengan peserta
sebanyak 30 orang dari pegawai kecamatan dan desa di wilayah
kecamatan Kedawung, Kecamatan Gondang dan Kecamatan Ngrampal.

b. Penyelenggaraan Sosialisasi tanggal 23 Oktober 2024 dengan peserta
sebanyak 25 orang dari pegawai kecamatan dan desa di wilayah
kecamatan Sidoharjo, dan kecamatan Sumberlawang.
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c. Penyelenggaraan Sosialisasi tanggal 28 Oktober 2024 dengan peserta
sebanyak 27 orang dari pegawai kecamatan dan desa di wilayah
kecamatan Sambirejo, dan Tanon.

d. Penyelenggaraan Sosialisasi tanggal 30 Oktober 2024 dengan peserta
sebanyak 26 peserta dari pegawai kecamatan dan desa di wilayah
kecamatan Plupuh dan kecamatan Sragen.

11. Bimbingan Teknis Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Dalam upaya peningkatan kualitas kompetensi SDM dalam rangka
mendukung pelayanan pada DPMPTSP Kabupaten sragen maka DPMPTSP
Kabupaten Sragen menyelenggarakan kegiatan Bimbingan Teknis Peningkatan
Kualitas Pelayanan Publik pada DPMPTSP dan MPP Kabupaten Sragen Tahun 2024
pada hari Kamis dan Jumat tanggal 31 Oktober 2024 sampai dengan 1 November
2024 bertempat di Luminor Hotel Banyuwangi. Peserta bimbingan teknis adalah
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pegawai DPMPTSP Kabupaten Sragen dan perwakilan setiap gerai di MPP Askara
Bumi Sukowati Kabupaten Sragen.
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2.12 PENYEDERHANAAN JENIS DAN PROSEDUR

Berdasarkan amanat PP No. 6/2021, penyelenggaraan perizinan berusaha di daerah
dilakukan untuk menigkatkan ekosistem investasi dan kegiatan berusaha. Meliputi :

a. penerapan Perizinan Berusaha berbasis risiko;

b. penyederhanaan persyaratan dasar Perizinan Berusaha;

c. penyederhanaan Perizinan Berusaha sektor; dan
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d. penyederhanaan persyaratan investasi.
DPMPTSP Kabupaten Sragen telah melakukan penyederhanaan jenis dan prosedur
perizinan dan nonperizinan diantaranya :

1. Penyederhanaan perizinan berusaha melalui penerapan perizinan berusaha
berbasis risiko merupakan metode standar berdasarkan tingkat risiko suatu
kegiatan usaha dalam menentukan jenis perizinan, dan kualitas atau frekuensi
pengawasan. Dengan terbitnya PP Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko, semua perizinan yang terdapat dalam lampiran
PP tersebut dilaksanakan melalui sistem Online Single Submission Risk Based
Approach (0SS RBA). Dengan adanya sistem OSS RBA, memberikan tujuan untuk
semakin memberikan kemudahan pelayanan investasi dan perizinan (khusus bagi
izin OSS).

2. Penyelenggaraan PTSP di Kabupaten Sragen juga telah memiliki aplikasi ST PIONER
(Sistem Informasi Perizinan Online Sragen) yang semakin memudahkan proses
perizinan karena permohonan perizinan dapat diajukan secara online (khususnya
bagi izin non OSS)

3. DPMPTSP Kabupaten Sragen juga sebagai pilot project penyelenggaraan MPP
Digital. MPP Digital merupakan Pelayanan Publik berbasis elektronik Pemerintah
Daerah yang terintegrasi ke dalam satu platform. MPP Digital menjadi bagian dari
strategi taktis guna mempercepat pelayanan publik, termasuk untuk meningkatkan
investasi. Saat ini telah tesedia 2 (dua) layanan utama yaitu Layanan Izin Kesehatan
dan Pengaduan.

Gambar 2.12.1
Penyederhanaan Jenis dan Prosedur Perizinan
Melalui OSS RBA

o
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Gambar 2.12.2
Penyederhanaan Jenis dan Prosedur Perizinan
Izin Praktik Bagi Tenaga Medis Dan Tenaga Kesehatan Melalui MPP Digital

SOP IZIN PRAKTIK BAGI TENAGA MEDIS DAN TENAGA KESEHATAN MELALUI MPP DIGITAL
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2.13 ONLINE SINGLE SUBMISSION RISK BASED APPROACH (0SS RBA)
Terbitnya PP Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko memiliki tujuan untuk meningkatkan ekosistem Investasi dan iklim
usaha dengan cara:
a. Proses perizinan yang lebih efisien;
b. Pengawasan yang transparan, terstruktur dan akuntabel;
c. Mengubah pendekatan perizinan dari ex-ante (pemenuhan persyaratan dimuka)

menjadi ex-post (post audit/ verifikasi);

2.14 PEMBERIAN INSENTIF DAN KEMUDAHAN PENANAMAN MODAL
Beberapa kemudahan penanaman modal yang telah dilakukan oleh DPMPTSP
Kabupaten Sragen adalah:
a. Adanya SI PELANGI - Sistem Informasi Peluang Investasi Sragen

Aplikasi yang menggambarkan potensi ekonomi Wilayah Kabupaten Sragen
serta memberikan gambaran peta dan Sektor Peluang dan Potensi Investasi. Juga
memberi Ruang fasilitasi guna mempertemukan calon investor yang ingin
mencari tempat usaha dengan para pemilik property tersebut melalui laman
fasilitas Business to Bussiness (B2B) yaitu bentuk fasilitasi nirlaba Pemerintah
Kabupaten Sragen melalui DPMPTSP kepada masyarakat dan pelaku usaha, dan

pemilik properti dengan memasang informasi/iklan yang bertujuan investasi,
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yakni sebagai tempat usaha baik berupa tanah/kavling, bangunan, gudang,
pabrik, tempat usaha bernilai investasi yang berlokasi di Kabupaten Sragen.

b. Pemberian informasi dan pendampingan bagi calon investor baik dari segi
penanaman modal, peluang investasi maupun pelayanan perizinan;

c. Memberikan kemudahan sarana transportasi dengan adanya dua pintu tol Solo-
Ngawi yakni di Sambungmacan dan Sidoharjo. Selain itu, nilai upah minimum
kabupaten (UMK) Sragen yang kompetitif di angka Rp1.969.569 atau hampir
Rp2 juta per bulan jadi faktor lain yang menarik bagi investor untuk menanam

modal di Kabupaten Sragen.

2.15 JUMLAH PERIZINAN DAN NON PERIZINAN YANG TERBIT
Perizinan yang telah diterbitkan oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen pada Triwulan IV
(Oktober - Desember) Tahun 2024 adalah sebagai berikut :
Tabel 2.15.1
Rekap NIB, Persyaratan Dasar, Sertifikat Standar, Izin Dan PB UMKU Melalui
Sistem 0SS RBA (Triwulan IV Tahun 2024)

NO. Jenis Dokumen Jumlah

1. | NIB (Nomor Induk Berusaha) Terbit 1.858

2. | Persyaratan Dasar (SPPL / Surat Pernyataan
Kesanggupan Pengelolaan dan Pemantauan
Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 934

3. | Persyaratan Dasar (Persetujuan SKKL / Surat
Keputusan Kelayakan Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

4. | Persyaratan Dasar (Persetujuan PKPLH / Pernyataan

Kesanggupan Pengelolaan Lingkungan Hidup)

- Terbit Otomatis 115

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0
5. | Persyaratan Dasar (KKPR Darat UMK)

- Terbit 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

6. | Persyaratan Dasar (PKKPR Darat / Persetujuan

Kesesuian Kegiatan Pemanfaatan Ruang)
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- Terbit Otomatis 40

- Menunggu Verifikasi 2

- Izin Terbit / SS Terverifikasi 0
7. | Persyaratan Dasar (Pemenuhan Standar PBG)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 2

8. | Persyaratan Dasar (Pemenuhan SLF)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

9. | Persyaratan Dasar (Persetujuan Lingkungan)

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 0

10. | Sertifikat Standar

- Terbit Otomatis 192

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 2

- Izin Terbit / SS Terverifikasi 4
11. | Izin

- Terbit Otomatis 0

- Menunggu Verifikasi Persyaratan 2

- Izin Terbit 6

12. | PB UMKU (Perizinan Berusaha Untuk Menunjang

Kegiatan Usaha)
- Izin Terbit/SS Terverifikasi 4
- Menunggu Verifikasi Persyaratan 17

Sumber : https://pemrosesan.oss.go.id/# /data/dashboard /v2

Tabel 2.15.2
Rekap Perizinan Terbit Tidak Melalui Sistem 0SS RBA
(Triwulan IV Tahun 2024)

SI- MPP SIM

No. Nama Layanan Perizinan PIONER | DIGITAL | BG SIPIPO
1 Persetujuan KKPR (Kesesuaian 72
Kegiatan Pemanfaatan Ruang)
- KKPR PBG 42
- KKPR Pengeringan 30
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2. | Izin Trayek 18
- Angkutan Barang Umum 1
- Otobis 17
3 PBG (Persetujuan Bangunan 54
Gedung)
4. | Izin Pemasangan Reklame 47
- Reklame Papan 24
- Reklame Kain 23
Izin Kerja Refraksionis
5 . . .
Optisien/Optometris
6. | Izin Praktik Dokter Umum 7
7. | Izin Praktik Dokter Spesialis 12
8. | Izin Praktik Dokter Gigi 1
9 Izin Praktik Dokter Gigi 1
Spesialis
10. | Izin Praktik Dokter Intersip 0
11. | Izin Praktik Psikologis Klinis 0
12. | Izin Praktik Perawat 27
13. | Izin Praktik Perawat Gigi 0
14. | Izin Perawat Penata Anestesi 0
15. | Izin Praktik Bidan 41
16. | Izin Praktik Apoteker 13
17. Izin Prakt_ik Tenaga Teknis 14
Kefarmasian
18. Izin Praktik Sanitasi 0
Lingkungan
19. | Izin Praktik Tenaga Gizi 0
20. | Izin Praktik Fisioterapis 4
21. | Izin Praktik Okupasi Terapis 0
22. | Izin Praktik Terapis Wicara 0
23. | Izin Praktik Akupuntur 0
24. Izin Praktik Perekam Medis 7
dan Informasi Kesehatan
25 Izin Praktik Teknis 0
Kardiovaskuler
26. | Izin Praktik Teknisi Gigi 0
Izin Praktik Terapis Gigi dan
27. 1
Mulut
1
28. | Izin Praktik Radiografer
29. | Izin Praktik Elektromedik 0
30. Izin Praktik Ahli Teknologi 4
Laboratorium Medik
31. | Izin Praktik Radioterapis 0
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32. | Izin Praktik Ortotik Prostetik 0

Izin Praktik

33. | Pengombatan/Penyehatan 0
Tradisional

34. | Izin Praktik Dokter Hewan 0
Izin Praktik Dokter Hewan

35. 0
Spesialis

- Izin Paramedik Veteriner .
' Pelayanan Kesehatan Hewan

Izin Paramedik Veteriner
37. 0
Pelayanan Inseminator

Izin Paramedik Veteriner
38. | Pelayanan Pemeriksaan 0

Kebuntingan

39 Izin Paramedik Veteriner 0
. Pelayanan Teknik Reproduksi

10. Surat Keterangan Penelitian 58
(SKP)

41. | Izin Kuliah Kerja Nyata (KKN) 2

12, Izin Praktik Kerja Lapangan 22
(PKL)

Sumber : http://si-pioner.sragenkab.go.id/ dan https://mppdigital.go.id dan https://simbg.pu.go.id
dan https://izinpenelitian.sragenkab.go.id/

2.16 RENCANA DAN REALISASI INVESTASI
Sesuai dengan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten Sragen
Tahun 2021 - 2026, target realisasi penanaman modal tahun 2024 ditetapkan
sebesar 1,6 Trilyun Rupiah
Pada Bulan Oktober - Desember 2024, realisasi investasi Kabupaten Sragen sebesar
Rp. 173.320.623.832,- berasal dari PMDN.

Berikut table realisasi investasi PMA dan PMDN Kabupaten Sragen sebagai berikut:
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Tabel 2.16.1 Realisasi PMA PMDN

Realisasi Investasi Triwulan III dan IV Tahun 2024

: INVESTAS! INVESTAS! KERX
11 JANUAR | 176,059,316.488 | 2508
2| FEBRUASS ‘ 1 1| 67500000000 | 100 850 53 80670683943 | 1767
3| MARET | 2043 2,010 104029755008 | 3127
MARET) z 1HAN 1 1 §7,500,000,000 100 4an 1674 369,766,795 438 7402
4| APRIL ‘ 2 2| 33500000000 1054 587 an 50043004003 | 1200
5! ME) | 10 3 | 154 535 168 900 | 871 1,497 3 247 517422763347 | 3725
6 Jun 1 1| 10,180,000 000 | 10 1,162 872 136 402474 829] 3573
REALISASIINVE L}

R 1 6 190215168900 1736 3266 250 792408962175 8587

(APRIL-JUND
7] Juu | 1 1| 23500000000 | 150 | 1439 1249 205005801097 | 3002
8] AGUSTUS — 2| 21000000001 12015( 1079)  8s2 145427508054 | 2,146 |
al SEPTEMBER | 1 1 | 10,000,005,000 5 49 761 375126202328 | 1961
Wmm"m o O o sesooomseer| 2| awr|  as2|  rmamssrams| T
10} OKTOBER | | 842 129 60,624 ,031.901 1116
1] NOVEMBER _ 1 i | 731 598 58251182080 | 1546
12! DESEMBER - -1 - 645 531 54 445400285 | 1589
REALISASIINVESTASI TW IV : ] ] | 228  1sse M2 48

-DES)

REALISASI INVESTASITW |- IV 18 11 320215173001 | 14005 | 13,004 10982 1,982,039,042.924 20,020
TOTAL PMA & PMON 13022 10995 2302254216825 42034

Perbandingan Realisasi Investasi PMA Triwulan I, I1, IIl dan IV Tahun 2024

REALISASI INVESTASI PMA

H Triwulan |
H Triwulan 1l
= Triwulan 1l

Triwulan IV

Perbandingan Realisasi Investasi PMDN Triwulan [, II, IIl dan IV Tahun 2024

REALISASI INVESTASI PMDN

173.320.623.8

M Triwulan |
H Triwulan 11
= Triwulan 1l

Triwulan IV
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2.17 KENDALA DAN SOLUSI
A. KENDALA

Permasalahan yang dihadapi dalam penyelenggaraan perizinan berusaha melalui

0SS, perizinan tidak melalui OSS dan Nonperizinan di Kabupaten Sragen, sebagai

berikut:

1. Peraturan perundang-undangan dan kebjiakan yang sering berubah terkait
penanaman modal dan perizinan sehingga sering dijumpai ketidaksinkronan
antara regulasi dan pelaksanaan perizinan;

2. Persyaratan dasar perizinan berusaha (P-KKPR, Persetujuan lingkungan, PBG
dan SLF) membutuhkan waktu yang cukup lama karena harus menunggu
rekomendasi/persetujuan dari instansi/dinas terkait dan untuk PMA untuk
semua kewenangan ada di tingkat Pusat;

3. Perizinan yang memerlukan rekomendasi dari dinas teknis tidak dapat
ditentukan waktu standar penyelesaiannya.

4. Sosialisasi perizinan dan nonperizinan melalui digitalisasi masih belum intensif
dan maksimal.

5. Integrasi SISDMK atau satu sehat SDMK belum sempurna seperti adanya tenaga
kesehatan dan tenaga medis yang belum masuk di MPP Digital (belum
terdetect).

6. Platform Satuan Kredit Profesi (SKP) masih terkendala, karena sudah

memenubhi tetapi di platform belum memenuhi.

B. SOLUSI

1. Lebih mengoptimalkan kegiatan sosialisasi peraturan perundang-undangan
terkait penanaman modal, perizinan dan nonperizinan melalui berbagai media.

2. Perlu dilakukan koordinasi yang lebih intensif dengan instansi pusat maupun
antar SKPD teknis terkait penggunaan dan prosedur aplikasi.

3. Melakukan pendampingan kepada pemohon dan penyelesaian masalah
terhadap permasalahan 0SS, MPP Digital dan LKPM.

4. Solusi untuk Integrasi SISDMK atau satu sehat SDMK dan Platform Satuan
Kredit Profesi (SKP) yang belum sempurna pada MPP Dgital kita alihkan ke
aplikasi SI PIONER.
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BAB III
PENUTUP
3.1 Kesimpulan
Penyelenggaraan PTSP Triwulan IV (Oktober - Desember) Tahun 2024 berjalan
dengan baik yang dibuktikan dengan:

a. Nilai survei kepuasan masyarakat (SKM) pada bulan Oktober sampai dengan
Desember 2024 (Triwulan IV Tahun 2024) sebesar 90,25 dengan mutu pelayanan
A, dan kinerja unit pelayanan SANGAT BAIK.

a. Terdapat 2 pengaduan yang masuk ke DPMPTSP dan sudah terselesaikan secara
tepat waktu; dan

b. Realisasi investasi sampai dengan triwulan IV tahun 2024 (Oktober - Desember

2024) tercapai Rp. 173.320.623.832,- dari PMDN

3.2 Tindak Lanjut
Beberapa hal yang perlu dilakukan oleh DPMPTSP Kabupaten Sragen untuk terus

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat:

a. Melakukan perbaikan dan meningkatkan keamanan aplikasi pada pelayanan
DPMPTSP Kabupaten Sragen

b. Peningkatan kompetensi dan kapasitas sumber daya manusia melalui berbagai
Bimbingan teknis dan pelatihan

c. melakukan evaluasi hasil survey kepuasan masyarakat bersama seluruh ASN dan
Non ASN DPMPTSP Kabupaten Sragen, agar meningkatkan kualitas pelayanan dan
melaksanakan tugas dengan baik sesuai harapan masyarakat.

d. Rutin memberikan briefing kepada pegawai DPMPTSP sebagai tindaklanjut hasil
evaluasi.

e. Mengikuti berbagai pelatihan/bimtek/sosialisasi baik secara langsung maupun
online, sebagai upaya peningkatan kualitas kompetensi dan perilaku pelaksana.

f. Berusaha meningkatkan kecepatan waktu pelayanan kepada masyarakat;

g. Terus memberikan kemudahan prosedur pelayanan perizinan dengan dilakukannya
penyederhanaan perizinan yang dilakukan dengan OPD Teknis.

h. Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dengan selalu berinovasi digitalisasi
yang semakin memudahkan proses perizinan

i. Akan selalu berupaya dan berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan

bagi masyarakat.
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j- Berusaha untuk memberikan pendampingan dan menyelesaikan masalah yang
dihadapi agar mendapatkan solusi dan penyelesaian yang baik dan tidak

bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian laporan penyelenggaran pelayanan terpadu satu pintu di Kabupaten Sragen

Triwulan IV (Oktober - Desember) Tahun 2024.
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